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مدیریت، طراحی و مهندسی ، مالی و ارزیابی روانشناختی  بررسی و ارزیابی توان ساخت و تولید،    :  ارزيابي موضوع    .1

ا هدف کاهش  آب ب  قیعم  یهاچاه   یو هوشمندساز  ینوساز  ،یسازنه یبه  سازمانی پیشنهاد دهندگان برای انجام پروژه

 یریپذ ت یو رؤ یریپذ کنترل   یو ارتقا ی مصرف انرژ

انرژ  قیعم  یهاچاه  یو هوشمندساز  ی نوساز  ،یسازنه یبه  :    پروژه  عنوان  .2 با هدف کاهش مصرف  ارتقا  ی آب    ی و 

 یریپذ ت یو رؤ یریپذ کنترل 

 ماه که با پروپزال پیشنهاد دهنده تدقیق خواهد شد   12حدود  :برنامه زماني. 3 
 

 . پروژه را دارا باشند و شخصیتي  مالي فني و که توان  ، دانشگاه و ...اعم از شرکت اشخاص حقوقي  : پیشنهاد دهنده  .4

 

   اسناد ارزيابي کیفي: تسلیمفرآيند خريد، دريافت و  .5

  ي انجام م  www.nanotf.ir  ي به نشان سایت صندوق توسعه فناوری نانو    یق از طر  فرآخوان   ن یمرتبط با ا  یمراحل برگزار

در صورت    توانندي دهندگان م شنهاد یپاز طریق صندوق توسعه فناوری های نانو انجام خواهد شد.    میو تسل  افتیدر  د،یخر .  رد ی پذ

مدارک    میارائه و تسل  خ یروز قبل از تار   7حداکثر تا   کارشناسان صندوق توسعه فناوری نانو  ابهام با    ایوجود هرگونه سوال و  

 . دن ینما ح یبه صورت مکتوب، درخواست توض يف یک ي ابیارز

 :  نحوه تکمیل جداول ارزيابي .6

بایست، نسبت به ارائه  مي   پیشنهاددهندهباشد که    مي   ارزیابي آنها به پیوست این    ز معیارهای ارزیابي کیفي و امتیا جداول مربوط به  

در    را معمول نمایند. روش محاسبه امتیازهای مربوط به هر یک از معیارها،   لازممستندات جهت دریافت امتیاز مربوطه  اقدام  

 ت. برای تعیین امتیازهای مربوط به هر یک از معیارها ضروری اس  لازمو مستندات    کجداول مربوطه ذکر گردیده است. ارائه مدار

اسناد فیزیکي ارائه شده از طرف    ي ابیارائه گردد. ملاک ارز   اصل مدارک  فیزیکي و کپي از به صورت    د ی مدارک و مستندات با

ملاک  ، ا ناخوانا بودنی باشند و در صورت مخدوش  ي خوانا و قابل بررس  د ی شده با ارائه شدهمدارک  ه یباشد. کل ي م پیشنهاد دهنده 

ا   ي ارسالاسناد  بر اساس    ي ابیارز   رفتهیپذ   پیشنهاددهندگان  یاز سو  يو اعتراض  یيگونه ادعا  چیخصوص ه   نیخواهد بود و در 

 باشد: مي  . رعایت موارد زیر توسط شرکت کننده الزامي شودي نم

 اصل مدارک صورت گیرد.  ی از رو کپيبه صورت  دی مدارک و مستندات ارائه شده با •

جهت شرکت   طشرای   واجد  پیشنهاددهندگان   نشیو گز  ازیامت  نیی اسناد صرفاً جهت تع  نی موارد درخواست شده در ا  هیکل •

 کاهد.   ياسناد قرارداد نم  ایو   فرآخواناز تعهدات مندرج در اسناد  یز یبوده و چفرآخوان در 

  ی ممهور به مهر و امضا  د ی با  شنهاددهندگان یشده از پمستندات و اطلاعات درخواست  ،يابی صفحات اسناد استعلام ارز  هیکل •

 تعهدآور شخص/اشخاص مجاز شرکت باشد. 

 است.  يالزام ارها یاز مع کی هر   يازده یجهت امت يمستندات و اطلاعات درخواست  هیکل ارائه •

  ی هااند تست اند، موظف شده   ي معرف  شنهاددهندهیکه توسط پ  ياصل   ی روهایدو نفر از ن  ، سازماني  ي روانشناخت   ي ابیجهت ارز   •

  ي اب ی. ارزند یمجاز، آنها را ارسال نما   ی صاحبان امضا  ینموده و پس از ممهور نمودن به مهر و امضا   ل یمربوطه را تکم

 شد.  واهدشده انجام خ ارائه  یهاتست ن یهم ی بر مبنا يروانشناخت
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   حداقل امتیاز قابل قبول: .7

د امتیاز کل  رصد   60،  دهندگان حویلي پیشنهاد جهت بررسي پروپوزال فني و مالي ت  در اسناد ارزیابي کیفي  حداقل امتیاز قابل قبول

   باشد.مي

  نحوه انجام ارزيابي کیفي : .  8

  ، يو مهندس  ي طراح  ت،یر یمد  د،ی ساخت و تول  یهادر حوزه   شنهاددهندگان یپ  ی ، توانمندارزیابيمندرج در اسناد    طی بر اساس شرا

شده است.    ح یآن در ادامه تشر   اتیکه جزئ  رد یگي مرحله مورد سنجش قرار م   ن ی در ا  سازماني   ي روانشناخت  ياب یارز  ن یو همچن  ي مال

صورت پ  ي در  شرا  شنهاددهنده یکه  ودرج   ط ی حائز  پروپوزال  باشد،  بررس  ی شده  ارز  ي مورد  گرفت.  خواهد    ي ف یک  ي اب یقرار 

وزن   ان پیشنهاددهندگ روش  م  يبه  اشود ي انجام  در  ضرا  ن ی.  مجموع  هر    ارهایمع  ي وزن  بیروش،  و  بوده  درصد  صد  معادل 

ازا  پیشنهاددهنده  مع  ی در  م  ن یب  ی ازیامت  ار، یهر  کسب  صد  تا  امتکندي صفر  هر    از ی.  م   ز ی ن  پیشنهاددهندهکل    جموع معادل 

 . باشدي م  اریمربوط به آن مع ي وزن ب یدر ضر  ار یشده در هر معکسب از یضرب امتحاصل 
 

 مدارک مورد نیاز جهت ارزيابي شکلي:  .9

   ارائه دهد: ي فی ک يابی به عنوان مستندات ارز دی که با ي مدارک و مستندات موظف است  پیشنهاددهنده 

 مجاز.   ی صاحبان امضا یممهور به مهر و امضا پروژه RFPاسناد  •

  ی صاحبان امضا  ی صادره که ممهور به مهر و امضا  یها   هیالحاق  ه ی( به انضمام کل  RFQ)    يف یک  ي ابی دفترچه اسناد ارز •

 مجاز شرکت باشد.  

 . مجاز ی صاحبان امضا ی ممهور به مهر و امضاپروپزال ارائه شده توسط پیشنهاددهنگان که  •

که ممهور به مهر و امضای صاحبان  اسناد تعیین اعتبار شرکت بابت اخذ تسهیلات به انضمام کلیه مدارک و الحاقیه ها   •

 ز شرکت باشد. امضای مجا

 : ری ز ب یبه ترت ي ف یک ياب یخواسته شده مطابق با اسناد ارز  ي و حقوق ياسناد و مدارک ثبت 

 مجاز    یصاحبان امضا  ی امضا يگواه  •

شرکت. )بدیهي است مسئولیت حقوقي    راتییتغ  نیآخر  يثبت شرکت و آگه  ياصل اساسنامه، روزنامه رسم  رونوشت •

ستاد توسعه اقتصاد دانش بنیان آب، انرژی و محیط زیست  هرگونه تغییراتي که در شرکت موصوف حاصل گردد و به 

 مي باشد(.  پیشنهاد دهندهاعلام نگردد بر عهده  معاونت علمي، فناوری و اقتصاد دانش بنیان

 شرکت يشناسه مل  يگواه  •

 ذکر شده است.    فرآخوانو سند  ي ف یک ياب یکه در اسناد ارز یگریتعهد نامه ها و مدارک د گر ید  اسناد، فرم ها و هیکل •

از جمله تعهد نامه عدم شمول موضوع    ي ف یک  ي ابیارائه شده در اسناد ارز   ی فرم ها و تعهد نامه ها  هیو ارائه کل  ل یتکم •

 قانون منع مداخله کارکنان دولت  

  ي فی ک يابی و ... مطابق با اسناد ارز يحسن سابقه، توان مال  ات،یشده و مدارک خواسته شده جهت تجرب لی جداول تکم •

 مجاز  ی صاحبان امضا یبه همراه مستندات مربوطه ممهور به مهر و امضا 

اند، ممهور به  شده   ي معرف  شنهاددهنده یکه توسط پ  ي اصل  ی روهایدو نفر از ن سازماني   يخت و ارسال تست روانشنا  ل یتکم •

 مجاز.  ی صاحبان امضا ی مهر و امضا
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   طلاعات عمومي موضوع ارزيابي صلاحیت ا. 10

 : باشدي م  ر یبه شرح ز  رد،یگي قرار م شنهاددهندگان یپ ار ی در اخت  ياب یاسناد ارز لی که جهت تکم ي اطلاعات

• RFP  پروژه 

ارزیابي توان ساخت و تولید، مدیریت، طراحي و مهندسي ، مالي و ارزیابي  و ضریب وزني معیارها    کیفي  معیارهای ارزیابي  •

 های مربوطهبه انضمام تست روانشناختي سازماني 

 معیارهای ارزیابي و اعتبار سنجي برای پرداخت تسهیلات   •

 تیپ فرم پروپزال پیشنهاد فني و مالي پروژه   •

   فرآخوان. شرايط 11
نخواهد    پیشنهاددهندهجهت پرداخت ارز به    ی تعهد  گونهچ یبوده و کارفرما ه  ي ال یها به شرکت به صورت ر پرداخت   ي الف. تمام 

 داشت. 

 گروه مشارکت مورد پذیرش خواهد بود.  فرآخوان در این  . ب

 . نیز قابل انجام خواهد بود  پیشنهاد دهنده، با حداقل یک انتخاب تیم پژوهشي فرآیند  .ج

   کارفرما اراتیاخت .12

  ر، ییتغ م،یزمان تسل د یساعت قبل از سررس  72را تا  يف یک يابیهر بخش از اسناد ارز   دیدتواند در صورت صلاح  يکارفرما مالف. 

 گردد.  مي  ابلاغ پیشنهاد دهنده ها رسماً به   ه ینظر نموده که به صورت الحاق د یتجد  ا یاصلاح و  

م ب.   صورت صلاحد  ي کارفرما  در  تسل  دی تواند  ارز  م یمهلت  تمد  ي ف یک  ي ابی اسناد  به و    د ی را  را  کتبمراتب  کل  ي صورت    ه یبه 

 د. ی اعلام نما شنهاددهندگان یپ

از بخش   شنهاددهندگان یدر صورتي که پ ج. ارزیابي را به در فراخوان، مدارک و مستندات هر یک  صورت  های اسناد استعلام 

گیری، اسناد وی را مردود  ناقص، مبهم، مشروط و یا مخدوش ارائه نماید، کارفرما مختار خواهد بود بر اساس نظر کمیته تصمیم 

قابل پذیرش نخواهد    پیشنهاد دهنده گونه ادعایي از سوی  کننده مسترد نماید. در این صورت، هیچ اعلام نموده و عیناً به شرکت 

 .بود

شده    يمردود تلق   شنهاددهندهیکارفرما محرز گردد، اسناد پ  یبرا  ي ابی شده در اسناد ارزکه عدم صحت اطلاعات درج   يد. در صورت 

 . دی لازم به عمل آ  يتا اقدامات قانون گردد ي اعلام م صلاحی به مراجع ذ یو نام و
 

 وضعیت اسناد ارسالي . 31

خوردگي نداشته باشد.    و هیچ نوع ابهام، خدشه، عیب، نقص و قلم  از هر حیث کامل و بدون قید و شرط بوده  اسناد ارزیابي باید

 . ود استمشروط و مبهم، آن اسناد مرد ک ارزیابي یا ارائه مدار  کدر صورت وجود خدشه یا نقص در اسناد و مدار

   پیشنهاد دهندگانشرايط  .41

 باید شرایط زیر را دارا باشد:   (یا مجریگاه شرکت، دانش ) دهندگان   شنهادیپ

 ه  های مشابپروژه  طراحي در داشتن سابقه مدیریتي، اجرایي و  •

را    درصد امتیاز مربوطه در جدول شماره یک  60حداقل  در بخش توان تولید، فني، طراحي و مهندسي باید   •

 اخذ نماید.  
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   درصد امتیاز مربوطه در جدول شماره یک را اخذ نماید.50ر بخش توان مالي باید حداقل  د •

   درصد امتیاز مربوطه در جدول شماره یک را اخذ نماید. 60باید حداقل  سازمانيارزیابي روانشناختي ر بخش د •

 اید. درصد امتیاز را کسب نم  60حداقل   پیشنهاد دهنده باید معیارها   کل  درمجموع  •

 تخلف پیشنهاد دهندگان. 51

خلاف واقع از    درصورت ارایه اسناد و اطلاعات   12/97/ 26مورخ    ـه  56287ت    / 175000مصوبه هیات وزیران به شماره    مطابق 

  ، با آنها برخورد خواهد گردید.دهندگان   شنهادیپسوی  

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 کارفرما 

 توسعه اقتصاد دانش بنیانستاد 

 آب، انرژی و محیط زيست 

 معاونت علمي، فناوری و اقتصاد دانش بنیان

 پیسنهاد دهنده

 محل مهر و امضای تعهدآور

 تاريخ
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   ترتیب ارائه اسناد

 آگهي آخرین تغییرات دارندگان امضای مجاز معتبر در زمان بازگشایي پاکتها     (1     

 اطلاعات کلي و حقوقي شرکت    (3)  فرم شماره( 2

 اساسنامه    (3

 تصویر شناسه ملي شرکت   (4

 تصویر شناسنامه و کارت ملي دارندگان حق امضاء مجاز   (5

 دهندگان جهت انجام پروژه       د شنهایکار پ ی توان اجرااظهارنامه  (1)  فرم شماره (6

 و مهندسي  يطراح ت،یر یمد د،ی توان ساخت و تول اظهارنامه (2)  فرم شماره( 7

 گواهي امضای مجاز   (4)  فرم شماره (8

 ي صحت اسناد و مدارک واطلاعات ارسال  دیی تعهد نامه تا  (5)  فرم شماره (9

 مداخله کارکنان دولت تعهد نامه عدم شمول موضوع قانون منع ( 6( فرم شماره )10

 ساخت و تولید، مدیریت، طراحي و مهندسي (مستندات ارزیابي کیفي توان 11

 مستندات ارزیابي کیفي توان مالي  (12

 روانشناختي سازماني مستندات ارزیابي کیفي  (13

14)RFP   ممهور به مهر و امضای صاحبان امضای مجاز. پروژه 

 ده پیشنهاددهن ارائه شده توسط   فني و مالي  پروپزال (15

 تعیین اعتبار شرکت بابت اخذ تسهیلات  مستندات (16

 

 ** در صورت عدم رعایت ترتیب ارائه مدارک فوق، عدم اخذ امتیاز لازم بر عهده پیشنهاد دهنده خواهد بود. 
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 سازماني  و روانشناختي، مالي ساخت و تولید، مديريت، طراحي و مهندسيجدول ضرايب وزني تعیین توان -  (1جدول شماره )

 رديف 
معیار 

 ارزيابي
 ضريب وزني امتیاز  شرح

1 

ساخت و  توان 

مديريت،  ،تولید

و   طراحي

 مهندسي 

 30 ساخت و تولید توان -1-1

50 

 30 توان طراحي و مهندسي-1-2

 15 کالا    تامینتوان -1-3

 8 نصب و راه اندازی  توان -1-4

 7 داشتن نظام تضمین کیفیت ساخت و تولید   -1-5

 10 برتر گر پژوهش و يا گواهینامه پژوهشي يا مجوز دانش بنیانداشتن   -1-6

2 
توان مالي  

 پیشنهاد دهنده 

سال    10قرارداد پژوهشي و فناورانه در حوزه مرتبط در طي  داشتن سابقه    -2-1

 میلیارد ريال 100گذشته به مبلغ 
20 

30 

 10  میلیارد ريال 10بیش از  میزان سرمايه ثبت شده شرکت  -2-2

2-3-  
ز  

ي ا
يک

ل 
داق

 ح
ط

راي
ش

ن 
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دا

ل 
قاب

ی م
ها

ار
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م
 

از   بیش  بالا  شوندگي  نقد  قابلیت  با  مالکیت  اسناد  يا  نقد    70  وجوه 

 ريال    میلیارد

70 

تائید اعتبار غیر مشروط از سوی بانک ها يا موسسات مالي و اعتباری  

 میلیارد ريال  70معتبر بیش از  

بالاترين درآمد ناخالص سالیانه مطابق اسناد حسابرسي شده در يکي  

 میلیارد ريال  70سال گذشته بیش از  10از 

 میلیارد ريال    70ارزش دارايي های ثابت ) منقول و غیر منقول ( بیش از  

3 

ارزيابي 

 روانشناختي 

 سازماني

 35 ها شاخص بازدارنده -3-1

 25 ها دهندهسوقشاخص  -3-2 20

 40 شاخص هوش هیجاني  -3-3

 100 جمع 

 

باید حداقل    پیشنهاد دهنده  جزئیات و روش محاسبه امتیاز در هر یک از معیارهای فوق به شرح جداول زیر اعلام گردیده است.   -

درصد امتیاز کل را اخذ    60و در مجموع حداقل    3درصد امتیاز ردیف   60،  2درصد امتیاز ردیف   50،امتیاز ردیف یکدرصد    60

 نماید.  

های مشارکت براساس سهم هر یک از اعضا در انجام وظایف تعیین شده در موافقت نامه مشارکت آنها،  در گروه   1بند  امتیاز   -

 د. مبنای انجام بررسي و ارزیابي خواهد بو 

  یکه برا  يشرکت اصل   يتوان مال   لات،ی پروژه به روش اخذ تسه  يمال   نی ، با توجه به نحوه تأمدر گروه های مشارکت  2امتیاز بند   -

 خواهد شد.  ي ابیبخش ارز  ن یدر ا  شود،ي م  ياعتبارسنج  لات یتسه افتیدر

بایست اسناد مرتبط با تجربه حداقل دو مورد نصب و  مي   ا مجریمشارکت ی،  ، شرکت4- 1خصوص معیار امتیازدهي بند  در   -

 ه نماید. ارائ  را  سال گذشته( 10)مربوط به های مشابه   در پروژه  اندازیراه

 الزامي است.  نظام تضمین کیفیت ساخت و تولید، ارائه مستندات لازم به منظور رعایت 5-1به منظور اخذ امتیاز بند  -
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یا پژوهشگر برتر برای    یا گواهینامه پژوهشي  بنیانانش ، ارائه تأییدیه مبني بر برخورداری از مجوز د6-1بند    اخذ امتیازبه منظور   -

 الزامي است.  شرکت، مشارکت یا مجری
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 توان اجرايي، مديريت، بهره برداری و مهندسي  -1

 توان ساخت و تولید.  1-1

 ساخت و تولید معیارهای ارزیابي توان  - (2جدول شماره )

 ضريب معیار    امتیاز هر معیار   شرح رديف

1 
فاده در در هرکدام از تجهیزات مورد استساخت و تولید تجربه  

 پروپزال 
100-0 40 

 30 0-100 حسن سابقه در کارهای قبلي  2

 30 0-100 توان تجهیزاتي   3

 100 جمع 

سال گذشته بین   10پروژه مشابه طي   2مستندات ارائه شده مربوط به حداقل بر اساس مدارک و  ساخت و تولید تجربه  امتیاز -

 تعلق خواهد گرفت.  100تا  0

ده سال گذشته کارفرمایان ملاک تعیین  پروژه طي   4برای تعیین امتیاز حسن سابقه در کارهای قبلي، اخذ اطلاعات حداکثر   -

 خواهد بود.   100تا  0امتیاز یاد شده بین  

 شود: تعیین مي  امتیاز( 50)هر کدام   امتیاز توان تجهیزاتي بر اساس معیارهای زیر  -

 د ی خط تول برخورداری از •

 ی بردارپروانه بهره   مندی ازبهره  •
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 مهندسي طراحي و توان .  2-1

 طراحي و مهندسي معیار های ارزیابي توان  –( 3جدول شماره )

 ضريب معیار    امتیاز هر معیار   شرح رديف

 30 0-100 مرتبط تجربه در کارهای  1

 30 0-100   کادر فني و نیروی انساني 2

 20 0-100 نرم افزارهای تخصصي 3

 100-0 20 ( R&Dتحقیق و توسعه )واحد  4

 100 جمع

که طي    برای شرکت، مشارکت یا مجری  قرارداد   2بایست اطلاعات حداقل  برای تعیین امتیاز تجربه در کارهای مرتبط، مي  -

صورت کامل، شفاف و خوانا ارائه شده و  بایست به سال گذشته منعقد شده است، ارسال گردد. این اطلاعات قراردادی مي   10

 باشد قرارداد نیز الزامي مي ارائه شرح خدمات 

  ی روین  ب یشود. ترک  ل یارشد تشک  ي با حداقل مدرک کارشناس   ياز متخصصان   دی با  ي فناورانه پروژه، کادر فن  ت یبا توجه به ماه -

 است: ر یبه شرح ز ازی مورد ن يانسان

 نفر 1سال:   15مدیر پروژه با سابقه حداقل   •

 نفر  1سال:   10با سابقه حداقل  مکانیک مهندس •

 نفر  1سال:   10با سابقه حداقل  یا مهندسي آب عمران مهندس •

 نفر  2سال:  10با سابقه حداقل  برق مهندس •

نسخه از قرارداد    کی   ای   شده وشرکت احراز    مهیب  ستیاست که نام آنان در ل   ي حضور افراد فوق، الزام  د ییمنظور تا  به

 ارائه گردد.  یا مشارکت هر فرد با شرکت

  ، یسازنه یبه  پروژه »  يفیک  ي اب یاند در چارچوب اسناد ارزموظف  شنهاددهندگانیپ  ، يافزار تخصصنرم   ازی امت  نییبه منظور تع -

«، مستندات    ی ریپذ ت یو رؤ  یری پذکنترل   ی و ارتقا  ی آب با هدف کاهش مصرف انرژ  ق یعم  یها چاه   ی و هوشمندساز  ی نوساز

  یشنهاد یسامانه پ  يابی و ارز  لی تحل  ،ي مورد استفاده در طراح  يتخصص   یها و ابزارها ها، پلتفرم افزارها، سامانهمربوط به نرمکامل  

صورت شفاف،  افزار در مراحل مختلف پروژه به شود که نقش و کارکرد هر نرم  ن یتدو  یاگونه به  دی با  يفن   شنهادی. پند یرا ارائه نما 

   گردد.  ح یتشر ياب یمستند و قابل ارز

  واحد تحقیق و توسعه   کههای  ( و با توجه به ماهیت فناورانه پروژه، شرکتR&Dمنظور تعیین امتیاز واحد تحقیق و توسعه )به   -

 نمایند. مي از این بخش امتیاز دریافت  د، شرا در ساختار شرکت داشته با
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 تامین کالاتوان .  3-1

 معیارهای ارزیابي توان تامین کالا   - (4)جدول شماره 

 ضريب معیار    امتیاز هر معیار   شرح رديف
 40 0-100 ظرفیت تولید 1

 50 0-100 مواد اولیه و کالاهای مورد نیاز داشتن تجربه و دانش در زمینه  2

  10ندارد               دارد تولید استانداردهای 3

 100 جمع

اطلاعات  با استفاده از    ازی مورد ن  یو کالاها  هی مواد اول  نه ی زم  داشتن تجربه و دانش در در خصوص تعیین امتیاز   -

یافته انجام  اولتامین  محاسبه خواهد شد. مجموع    ،قراردادهای مشابه  ن   یو کالاها  ه یمواد  سال    5طی    ازیمورد 

میلیارد ریال امتیاز کامل را کسب خواهد نمود و کمتر از آن به تناسب محاسبه خواهد    50جمعا بیش از گذشته  

 شد. 

 درخصوص مواد اولیه، خط تولید عبارت است از: قبول   مورد استانداردهای سوم در خصوص معیار ردیف  -

   ( ISIRIاستاندارد های ملی ایران )             

 ( ISO 9001-2018)   در فرایند تولید  ISO استاندارد های
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 توان مالي  -2 

 گردد : مطابق جدول زیر ارزیابي مي  شرکت در این بخش توان مالي  

 توان مالي   - (5)جدول شماره 

 امتیاز هر معیار   شرح رديف
ضريب  

 معیار   

1 
سال گذشته    10پژوهشي و فناورانه در حوزه مرتبط در طي    هایداشتن سابقه قرارداد

 میلیارد ریال  100مبلغ  جمعا به
100-0 20 

 10 0-100 میلیارد ریال   10میزان سرمایه ثبت شده شرکت بیش از  2

 0-100 میلیارد ریال 70وجوه نقد یا اسناد مالکیت با قابلیت نقد شوندگي بالا بیش از  3

70 

4 
میلیارد    70تائید اعتبار غیر مشروط بانکها یا موسسات مالي و اعتباری معتبر بیش از  

 ریال  
100-0 

5 
سال گذشته    پنجبالاترین درآمد ناخالص سالیانه مطابق اسناد حسابرسي شده در یکي از  

 میلیارد ریال   70بیش از 
100-0 

 0-100 میلیارد ریال   70ارزش دارایي های ثابت )منقول و غیر منقول( بیش از  6

 100 جمع 

 

توان    لات، یپروژه به روش اخذ تسه  ي مال  ن یچند شرکت در پروژه مشارکت نموده باشند، با توجه به نحوه تأم  کهي در صورت -

 خواهد شد.  ياب یبخش ارز نی در ا شود، ي م ي اعتبارسنج  لات یتسه افتی در  یکه برا يشرکت اصل  ي مال

  ي پژوهش   یکه شرکت اسناد مثبته در خصوص داشتن سابقه قراردادها  ردیگیتعلق م  يجدول فوق زمان   کی  فی رد  ازیحداکثر امت -

  الیر   ارد یلیم  100درصد سالانه( جمعا به مبلغ    20تورم    بیسال گذشته )با اعمال ضر  10  يو فناورانه در حوزه مرتبط در ط 

 به تناسب تعلق خواهد گرفت. از یکمتر امت لغ. در صورت ارائه مدارک با مبا دی ارائه نما

میلیارد    10حداکثر امتیاز ردیف دو جدول فوق زماني تعلق مي گیرد که مستندات ثبتي افزایش سرمایه شرکت به مبلغ حداقل   -
 ریال ارائه گردد. در صورت ارائه مدارک با مبالغ سرمایه ثبت شده کمتر امتیاز به تناسب تعلق خواهد گرفت. 

جدول فوق حداکثر امتیاز این بخش تعلق خواهد گرفت. جهت امکان    6تا    3در صورت ارائه مدارک مثبته یکي از ردیفهای   -
ل گذشته الزامي  سا  5همراه اظهار نامه های مالیاتي    سال گذشته به  5شده    ارائه صورتهای مالي حسابرسي بررسي موارد فوق  

ها یا موسسات مالي و اعتباری ارائه نسخه اصل یا برابر با اصل تائیدیه مربوط به سال  است. در خصوص تائید اعتبار بانک
 جاری الزامي است.  
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 . ارزيابي روانشناختي سازماني3

 ارزيابي روانشناختيالف. ساختار 

ازمان رفا به توانایيهای فني، پروژهدر سـ ي، موفقیت یک تیم صـ صـ ت. تجربه محور و تخصـ ته نیسـ ي وابسـ صـ های فني و تخصـ

ها، میزان هماهنگي، پایداری در  اند که بخش مهمي از کیفیت عملکرد تیمسـازماني و مطالعات حوزه رفتار سـازماني نشـان داده

شـناختي افراد کلیدی آن تیم قرار دارد. به ها، تحت تأثیر سـاختار روانگیری و موفقیت اجرایي پروژهمیمشـرایط فشـار، کیفیت تصـ

ازمان یاری از سـ ناختي مدیران و افراد کلیدی، بهای، ارزیابي روانهای حرفههمین دلیل، در بسـ ي از فرایند تحلیل  شـ عنوان بخشـ

ــتفاده قظرفیت اجرایي و آمادگي تیم ــناختي حاضــر، تشــخیص  گیرد.در این چارچوب، هدف از ارزیابي روانرار ميها مورد اس ش

بک تعاملات مدیریتي در تیم ار، توانایي مدیریت هیجان و سـ یوه مواجهه با فشـ لامت رواني، کیفیت الگوهای رفتاری، شـ های  سـ

مدیریت، هماهنگي و اجرای  شـناختي ظرفیت بالاتری برایها از نظر روانمختلف سـازمان اسـتت تا مشـخص شـود کدام گروه

 ها دارند.موفق پروژه

( در تحلیل رفتار  Driversها )دهنده( و ســوقInjunctionsها )بازدارندهاند:  بر همین اســاس، ســه حوزه ارزیابي انتخاب شــده

 (Emotional Intelligenceمتقابل هوش هیجاني )

این سـه حوزه، در کنار یکدیگر، تصـویری نسـبتاً جامع از سـاختار رواني،  انتخاب این ابزارها بر مبنای این اصـل انجام شـده که 

دهند. دلیل انتخاب نظریه تحلیل رفتار  ای افراد ارائه ميســـبک عملکرد رفتاری، نحوه مدیریت فشـــار و کیفیت تعاملات حرفه

بردی در تحلیل شـخصـیت،  های کارمطرح شـد، یکي از نظریه Eric Berne( که توسـط  Transactional Analysisمتقابل )

یاری از حوزه ت و امروزه در بسـ ازماني اسـ اني و رفتار سـ ازماني و ارتباطات انسـ اني، کوچینس سـ عه منابع انسـ های مدیریتي، توسـ

 گیرد.ای مورد استفاده قرار ميتحلیل رفتار حرفه

ــیح مي ــاناین نظریه توض ــده قرار ولیه و الگوهای رفتاری تثبیتهای رواني اها در طول زندگي، تحت تأثیر پیامدهد که انس ش

 دهند.ای خود را نشان ميگیری، مدیریت فشار و روابط حرفههای شغلي، تصمیمگیرند و این الگوها در موقعیتمي

ــنـاخـت   و فني،   ، رهبریهـای مـدیریتيدر محیط ــاختـاریاین الگوهـاشـ کننـدت زیرا افراد کلیـدی پیـدا مي دو چنـدانياهمیـت  ی سـ

های سـنگین، محدودیت زماني، مدیریت تعارض و تعاملات پیچیده  گیری، مسـئولیتعمولاً در معرض:فشـار تصـمیمسـازمان م

تواند در ارزیابي کیفیت انســاني قرار دارند. به همین دلیل، شــناخت ســاختارهای رفتاری و هیجاني مدیران و افراد کلیدی مي

 ها نقش مهمي داشته باشد.عملکرد تیم

 (Injunctionsها )ازدارندهدلیل انتخاب ب

های اولیه رشـد در سـاختار  های روانيِ بنیادین، محدودکننده و ناهشـیاری هسـتند که در سـال(، پیامInjunctionsها )ازدارندهب

رایط کاری و سـطوح مدیریتي، خود را به صـورت الگوهای رفتاریِ  اند. این پیامشـخصـیتي فرد شـکل گرفته و تثبیت شـده ها در شـ

ان ميترمز تباه کردن هراس  ها ميدهند. به عنوان مثال، فعال بودن برخي بازدارندهکننده و دفاعي نشـ ود فرد از اشـ تواند باعث شـ

یا در    های کلان دچار تردید و وسـواس شـودگیریپذیری افراطي ناشـي از اضـطراب گردد، در تصـمیمداشـته باشـد، دچار مسـئولیت

  پذیری شناختي پاییني از خود نشان دهد.ود را سرکوب کرده و انعطافشرایط فشار رواني بالا، هیجانات خ

 گذارد:مي تأثیر زیر موارد روی بر مستقیماً الگوهایي چنین وجود استراتژیک، و محورپروژه فني، هایمحیط در

 (Decision Making) گیریتصمیم فرآیند سرعت و کیفیت •

 فردی آوریتاب و بحران مدیریت توانایي •
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 و ظرفیت هدایت تیم رواني فرسودگي میزان  •

ــازمان به  هابازدارنده  عمیق  ارزیابي  بنـابراین، ــازد مشـــخص  تا  کنـدمي کمـک  سـ ــتیار،  یا  مدیر  هر  سـ   ترعمیق  هایلایه  در  دسـ

ــناختيروان ــارهای  یا  هاتله  ها،محدودیت  چه با  خود،  ش ــت  مواجه  دروني  فش   عملکرد  بر  توانندمي  چگونه  پنهان موانع  این و اس

 .بگذارند تأثیر بحران شرایط در هاآن رفتاری پایداری و تیمي تعاملات ای،حرفه

 (Drivers) هادهندهسوق انتخاب دلیل

(، الگوهای رفتاریِ جبراني و محرکي هسـتند که فرد به صـورت ناهشـیار برای کسـب موفقیت، تایید،  Drivers)  هادهندهسـوق

ها  دهنده ترین سوق(، مهمTAکند. در نظریه تحلیل رفتار متقابل )ها استفاده ميکنترل رواني در محیط کار از آنپذیرش یا حفظ  

  شامل پنج محرک اصلي هستند: کامل باش، قوی باش، سخت تلاش کن، عجله کن و دیگران را خشنود کن.

 موجب  حتي(  متعادل  سـطوح  در)  موارد  از  بسـیاری  در و  هسـتند  رایج  بسـیار  مدیریتي و  کاری  هایمحیط بافت  در  هاویژگي  این

ــبرد و بـالا  عملکرد ــونـدتمي  اهـداف  پیشـ ــتیـاری  یـا  مـدیر مثـال، برای  شـ ــت  ممکن بـاش«  »کـامـل  درایور بـا  دسـ   اجرایي دقـت  اسـ

 اما  .دهد نشـان  خود  از مناسـبي  عملکرد و  خونسـردی  بحراني،  شـرایط  در  باش«  »قوی  درایور  با  فردی  یا  باشـد داشـته  ایالعادهفوق

ناپذیر به خود بگیرند. در این  فراطي و کنترلا  حالتي  سازماني،  شدید  استرس تحت  الگوها  این که  دهدمي  رخ  زماني  اصلي  چالش

 . شوند:ها تغییر ماهیت داده و منجر به پیامدهای مخرب زیر ميدهندهوضعیت، سوق

 شغلي فرسودگي تسریع و مزمن استرس بروز •

 ارتباطي پذیریانعطاف کاهش و افراطي گریکنترل رفتارهای ایجاد •

 دستیار به( اختیار تفویض) هامسئولیت واگذاری فرآیند در جدی ا ختلال •

 انساني ارتباطات کیفیت شدید کاهش •

ــار تحت  معمولاً  افراد که  محورپروژه و  فني  هایتیم  در   ــئولیت و  بالا  زماني  فش ــنگین  هایمس ــيمي  فعالیت س  و  کنند، بررس

و   افرادسـبک مدیریت فشـار، سـیسـتم انگیزشـي   تیم،  عملکرد شـیوه  درباره  ارزشـمندی  و  عمیق  شـناخت  درایورها،  این  از  رمزگشـایي

 دهد.ای میان مدیر و دستیار به دست ميدر نهایت کیفیت تعاملات حرفه

 دلیل انتخاب هوش هیجاني

یتي، یکي از   خصـ ت. ای مدیران و تیمترین عوامل مؤثر بر موفقیت حرفهمهمدر کنار الگوهای رفتاری و شـ ها، هوش هیجاني اسـ

های هیجاني، درک احسـاسـات  های خود، مدیریت احسـاسـات،کنترل واکنشهوش هیجاني به توانایي فرد در شـناخت هیجان

 دیگران و مدیریت روابط انساني اشاره دارد.

ای، مدیران علاوه بر تخصـص فني باید توانایي کنترل اسـترس، مدیریت  و پروژه  های فنيویژه در تیمهای سـازماني، بهدر محیط

 گیری در شرایط فشار، ایجاد انگیزه و حفظ انسجام تیم را داشته باشند.تعارض، تصمیم

ــان داده ــازمـاني نشـ العـات حوزه رهبری سـ الاتر، عملکرد تیمي بهتری ایجـاد ميمطـ ا هوش هیجـاني بـ د کـه مـدیراني بـ د،انـ   کننـ

ــای رواني امنتعـارض کننـد. بـه همین  تر عمـل ميکننـد و در مـدیریـت بحران موفقتری ایجـاد ميهـای کمتری در تیم دارنـد، فضـ

وقدلیل، ارزیابي هوش هیجاني در کنار بازدارنده ویری واقعيها، ميدهندهها و سـ ای و مدیریتي افراد تر از ظرفیت حرفهتواند تصـ

 ارائه دهد.
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 ه ابزار ارزيابي ارتباط میان س

ای شـناختيِ عملکرد حرفهها در تحلیل روانزمان این سـه ابزار، ماهیت متقاطع، مکمل و چندبعدی آنمبنای اصـلي انتخاب هم

ازماني افراد را نميافراد   یت و رفتار سـ خصـ ت. شـ ورت تکاسـ ه ابزار در کنار توان به صـ بعدی ارزیابي کردت به همین دلیل، این سـ

 :کندهای رفتاری را در سه لایه زیر اسکن ميآورند که پویایيرا پدید مي دقیقختار تحلیلي یکدیگر یک سا

ــخص مي  ها(:لایه ســاختار زیرین و ترمزها )بازدارنده .1 ــیار روان خود با چه کند که فرد در لایهاین ابزار مش های ناهش

 توانند عملکرد او را متوقف کنند.رواني یا خطوط قرمزی مواجه است که ميها، تعارضات درونمحدودیت

ي  دهد فرد در مواجهه با فشــارهای محیط این ابزار نشــان مي  ها(:دهندههای حرکتي و ســبک کار )ســوقلایه محرک .2

 سازد.های رفتاریِ افراطي را برای پیشبرد وظایف خود فعال ميکند و چه الگوهای جبراني یا مکانیسمچگونه رفتار مي

خص مي  ن(:اُ-لایه فرمان کنترل و مدیریت رفتار )هوش هیجاني بار .3 اخص مشـ کند که فرد تا چه اندازه ظرفیت این شـ

ها  ها و ترمزهای ناشـي از بازدارنده دهندهبتواند فشـارهای ناشـي از سـوق  هشـیارانه، مهارت نرم و توانمندی عاطفي دارد تا

 ( کند.Regulateرا مدیریت، تعدیل و در بستر سازمان بازتنظیم )

ه  این  مندنظام ترکیب ازمان  به ابزار  سـ اختار  تا  دهدمي  را  امکان  این  سـ یتي،  سـ خصـ یوه  شـ ترس، به  واکنش  شـ  کیفیت  اسـ

میم ناختي  پذیریانعطاف  میزان  گیری،تصـ تیار و  مدیر  میان  تعاملات ویژهبه)  ایحرفه  روابط  مدیریت  توانایي  و  شـ  را(  دسـ

 ارشــد  هایتیم  ارزیابي  در  حیاتي  نقشــي  ترکیبي،  رویکرد  این  .دهد  قرار  ســنجش  مورد  مکانیکي و  زمانهم  صــورت به

 صـرفاً  سـازمان،  هایمهره  ترینکلیدی  عملکردی  پایداری  و ایحرفه  موفقیت که  چرا  کندتمي  ایفا  محورپروژه و  اجرایي

ته ي  دانش به وابسـ صـ ت، بلکه لایه( آنHard Skills)  تخصـ ناختي، بلوغ هیجاني و پایداری  های پنهان روانها نیسـ شـ

 زند.ها و تیم را رقم ميها در شرایط بحران است که سرنوشت پروژهرفتاری آن

 یدیدلیل انتخاب مديران و دستیاران کل 

ــتردگي افراد در تیم ــا،  با توجه به گس ــورت هدفمندگیری بهنمونهها و محدودیت اجرایي در ارزیابي همه اعض ــده و   ص انجام ش

تیاران کلیدی هر تیم به دهمدیران و دسـ اختار مدیریتي و اجرایي انتخاب شـ اند. دلیل این انتخاب آن اسـت که عنوان نمایندگان سـ

ترین نقش را در تصـمیم ای رواني تیم را شـکل مياین افراد بیشـ ار را به کل تیم منتقل  گیری دارند، فضـ یوه مدیریت فشـ دهند، شـ

 ر مستقیم بر کیفیت عملکرد پروژه دارند.کنند و تأثیمي

ازمان ناختي مدیران بهها، کیفیت رواندر بسـیاری از سـ لامت عملکرد تیم در نظر گرفته ميشـ شـودت زیرا  عنوان شـاخصـي از سـ

ران  دهند. همچنین دســتیامدیران و افراد کلیدی، الگوی رفتاری، هیجاني و ارتباطي ســایر اعضــای گروه را تحت تأثیر قرار مي

طه میان مدیریت و اجرا را ایفا مي ترین تعامل را با تیم عملیاتي دارند و نقش واسـ کنند.  مدیر و افراد اجرایي کلیدی، معمولاً بیشـ

دهنده کیفیت عملکرد کلي تیم باشـد. بنابراین، انتخاب این افراد تواند نشـانها نیز ميبه همین دلیل، وضـعیت رواني و رفتاری آن

 شناختي هر گروه ارائه دهد.تواند تصویری معنادار از وضعیت روانتر است، بلکه از نظر علمي نیز ميظر اجرایي عمليتنها از ننه

 و چشم انداز راهبردی طرحبندی جمع

اختاریافته و ارتقای کیفیت رواني ناختي تیم-ارزیابي حاضـر با هدف سـنجش سـ ازمان طراحي و شـ های فني، مدیریتي و اجرایي سـ

های اسـتراتژیک،  نقص پروژهسـازی شـده اسـت. این متدولوژی بر این اصـل بنیادین اسـتوار اسـت که موفقیت پایدار و بيپیاده

پذیری شناختي، کیفیت مدیریت هیجان  (، به میزان توازن سلامت رواني، انعطافHard Skillsعلاوه بر تخصص و دانش فني )

  استفاده  و  چندلایه  ارزیابي  مدل  یک  به  اتکا  دلیل،  همین  ب هي مستقیم دارد.های کلیدی وابستگای مهرهو سبک تعاملات حرفه
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  این  مکمل، سـیسـتم  یک  عنوان  به  آن«-بار  هیجاني  »هوش  و  ها« دهنده»سـوق  ها«،»بازدارنده  روانشـناختي  ابزارهای  از  زمانهم

  :که سازدمي فراهم  مدیریت برای را کلیدی امکان

 .نماید اسکن زمانهم طور به ناهشیار و هشیار مختلف ابعاد از را  اجرایي  هایتیم  و  مدیران  شناختيروان  پایداری و ظرفیت:  اولاً

بیني  های سـازماني را پیشها(، نقاط کور تعاملي میان زوجدهندهورهای محرک )سـوقموت  و(  هابازدارنده)  ترمزها  شـناسـایي با:  ثانیاً

 کند.

  عملکرد  کیفیت و  بحران  در  آوریتاب  آمادگي،  میزان  از  ســـوگیری  از  دور به  و  محورداده بینانه،واقع کاملاً  تصـــویر یک  به:  ثالثاً

 .یابد دست کاری هایگروه نهایي

عمل  تیمي«    و  فردی  توسعه  راه  »نقشـه یک  عنوان به  بلکه  ایسـتا،  سـنجش  ابزار  یک  عنوان  به نه  این آزمونها،  خروجي  نهایت،  در

ها را به حداقل ممکن رسـانده های انسـاني پروژهدسـتیار، ریسـک-سـازی سـاختار ارتباطي مدیرخواهد کرد تا سـازمان بتواند با بهینه

 .و اثربخشي سازماني را به شکلي پایدار تضمین نماید

 ارزيابي روانشناختي هایشاخصب. 

های نرم و های هشــیار و ناهشــیار رفتاری( در کنار مهارت)مکانیزمهای عمیق شــخصــیتي  هدف از این ارزیابي، ســنجش لایه

، از ترکیب سه پروتکل ارزیابي  موردنظر  هدف بهمنظور دستیابي    به.های اجرایِ مدیران و دستیاران ارشد سازمان استشایستگي

 .المللي استفاده شده استاستاندارد بین

نامه   .1 شـ وقپرسـ تند که فرد در دوران کودکي  انیزممک  (:لایه محرک کاری  )ها«دهنده»سـ یاری هسـ ي ناهشـ های واکنشـ

ازماني، این سـوقبرای جلب تایید و بقا شـکل داده اسـت. در محیط دید  ها به عنوان محرکدهندههای سـ های رفتاری شـ

(: Be Perfect) باش  کاملکند:دهنده اصـلي را ارزیابي ميسـوق  5شـوند. این ابزار  در شـرایط بحران و اسـترس فعال مي

ــدید به بي ــمیمتمایل ش ــواس کاری، کندی در تص گیری و عدم تفویض  نقص بودن که در فرمت افراطي منجر به وس

ها که مانع از درخواسـت کمک در  پذیری(: پنهان کردن احسـاسـات و آسـیبBe Strong)  باش  قوی  شـود.اختیار مي

زدگي که ریســک خطا در لایه انجام کارها با شــتاب (:Hurry Up)  کن  عجله  شــود.ها و فرســودگي پنهان ميبحران

ــحال  برد.مدیریتي را بالا مي ــي/کن  خوش ــایت دیگران که قاطعیت Please Me)  دار  نگه  راض (: اولویت دادن به رض

عیف مي خت  کند.مدیریتي و توانایي »نه گفتن« را تضـ (: تمرکز بر روی فرآیند و رنجِ کار به Try Hard)  کن  تلاش  سـ

 برند؟«»چگونه کار را پیش مي سازی فرآیندها.گرایي و بهینهجهجای نتی

نجش میزان همخواني سـبک ت:هدف ما در این لایه، سـ وق یک  در  نفر  دو  هر  نمرات  اگر های کاری اسـ  مثلاً)  دهندهسـ

د بالا(  باش«  »کامل یار بالا پیش  جزئیات  روی  پروژه  شـدن  قفل  ریسـک:  باشـ ود.بیني ميبسـ ته   شـ اگر نمرات متضـاد داشـ

باشـند )مدیر: »عجله کن« / دسـتیار: »کامل باش«(: ریسـک فرسـودگي شـغلي دسـتیار و کلافگي مدیر به دلیل تفاوت در  

 سرعت و دقت بسیار بالا خواهد بود.

 و  منفي  هایپیام  ها،(: بازدارندهرمزهای پروژهلایه ت  )(TA Injunctionsها در تحلیل رفتار متقابل )پرسـشـنامه بازدارنده .2

یاری  ترمزهای تند  ناهشـ د  دوران  در که  هسـ وی  از  رشـ ده  تزریق  فرد  زندگي  نویسپیش  به  محیط  یا  والدین  سـ   در.  اندشـ

  هابازدارنده   سـنجش.  گذارندمي  اثر  کارمندان پیشـرفت  ایِ«شـیشـه  »سـقف  روی  مسـتقیماً  هابازدارنده  سـازماني،  روانشـناسـي

 یا  مدیر  یک که  دهدمي  نشــان  ســازمان به...(  و  نباش  بزرگ  باش،  بچه  نباش، مهم  نباش،  نزدیک  نشــو،  موفق:  مانند)
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ــتیار، های بزرگ دارد یا چقدر در  ( در پروژهSabotage)  خودتخریبي به  تمایل  چقدر  خود  رواني  عمیق  هایلایه  در  دسـ

 کنند؟«»کجا قفل مياست.  خود دچار ترمزهای درونيایجاد روابط صمیمانه و امن با تیم 

هایي  دهد. در تحلیل ســازماني، ما به دنبال بازدارندهتیم را نشــان مي  کور  نقاط  ها،بازدارنده  پرســشــنامه  در  بالا  نمرات

  یعني  باشد،  الاب  دستیار  در  اگر:  نباش«  »مهم  یا  نشو«  »بزرگ  بازدارندهگذارند:هستیم که مستقیماً روی کار تیمي اثر مي

(.تیم  خودگرداني  کاهش)  ماندمي  مدیر  مستقیم  دستور  منتظر  و  داد  نخواهد  نشان  بالایي  پذیریمسئولیت  هابحران  در  او

گیرد و دسـتیار عملاً به یک شـکل نمي  اختیار  تفویض  باشـد،  بالا  مدیر  در  اگر:  نشـو«  »نزدیک  یا  نکن«  »اعتماد  بازدارنده

 شود.مهره تزییني تبدیل مي

نامه هوش هیجاني بار .3 شـ ترین فاکتور ( به عنوان کلیدیEQ)  هیجاني  : هوش)لایه مهارتي((Bar-On EQ-iن )اُ-پرسـ

  15 مولفه اصــلي و  5این ابزار در این ارزیابي،  .  شــودبیني موفقیت شــغلي و رهبری ســازماني شــناخته ميدر پیش

نجد:زیرمقیاس را مي کوفایي  نفس،  عزت  وجود،  ابراز  عاطفي،  خودآگاهي:  فردیدرون  هایمهارت  سـ تقلال  و  خودشـ   .اسـ

ارت ــئولیـت  و همـدلي  فردی،بین  روابط:  فردیبین هـایمهـ اکتورهـای)  اجتمـاعي پـذیریمسـ اتي  فـ   (.تیم  مـدیریـت  در  حیـ

ــازگاری ــئله،  حل:  س ــترس  م دیریت.پذیریانعطاف و  گرایيواقع  مس ــار  تحمل:  اس ــک)  تکانه  کنترل و  کاری  فش  ریس

 کنند؟«»چطور بحران را مهار مي .شادماني و بینيخوش: عمومي خلق(.شغلي فرسودگي

  شدیدی  بازدارنده  یا  دهندهسوق  فردی  اگر. است  قبلي  لایه  دو  مدیریت  برای  افراد  واقعي ظرفیت  هیجاني،  هوش  نمرات

ته د،  داشـ د، مي EQ  اما باشـ ته باشـ اخص بار  4تواند رفتارش را مدیریت کند. ما به طور ویژه روی  بالا داشـ ن تمرکز  ا-شـ

  تحملها.های پروژه به جای غرق شـدن در آن(: توانایي تعریف و حل چالشProblem Solving) مسـئله  حلکنیم:مي

ــترس ــددلاین(: ظرفیت مواجهه با  Stress Tolerance)  اس ــت دادن کنترل رفتار.رهای فش   گرایيواقعده بدون از دس

(Reality Testingــرایط پروژه همان ــاس خوش(: توانایي دیدن ش ــت )نه بر اس   بیني یا بدبیني افراطي(.گونه که هس

 (: میزان هماهنگي عاطفي و کلامي دستیار و مدیر.Interpersonal Relationships) فردیبین روابط

ای  به دلیل حسـاسـیت جایگاه شـغلي، طي یک فرآیند دو مرحله  )تیم(سـازمان  روانشـناختي مدیر و افراد کلیدی هري  رزیابا

 :شودو با رویکردی کاملاً ساختاریافته اجرا مي

جهت   بگانه به صـورت دیجیتال و تحت نظارت ارزیاهای سـهسـازی و اجرای آزمون)سـنجش کمي(: پیادهمرحله اول

 ( اولیه مراجعین.Profile) رخاستخراج نیم

نجش)  دوم  مرحله ه  برگزاری(:  رفتار  تطبیق  و  کیفي  سـ احبه  جلسـ اختاریافته  مصـ ازماني-رفتاری  سـ  &  Behavioral)  سـ

Clinical Interviewها و تفکیک رفتارهای دفاعي از رفتارهای  ها، اعتبارسنجي پاسخ( با هدف کاوش در نتایج آزمون

 اصیل مدیریتي.

  کلیدی  هایشــاخص  اســتاندارد  قالب  در  هاداده  تحلیل  : به منظورهای ســازمانيدهي و حد نصــابهای نمرهشــاخص

تاندارد    عملکرد اس یک ماتریس اسـ ت بر اسـ ه تسـ اني، نمرات نهایي هر سـ ( Normalizeامتیازی تراز )  100منابع انسـ

 اند.شده

 این  در(Cut-off Scoreحداقل نمره کفایت )  گردد:های ســازماني به شــرح زیر تبیین ميضــوابط احراز و حد نصــاب  

  سازماني« در نظر گرفته شده است.-به عنوان »خط مرز کفایت رواني 100از  55 نمره ارزیابي، مدل
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وش هیجاني شـکننده یا غلبه شـدید  های رفتاری، تکانشـگری بالا، هدهنده وجود عارضـهنشـان  55  زیر  نمرات   •

  ها بر ساختار رواني فرد است.بازدارنده

کسـب کند، از   55  از  کمتر  اینمره  ابزارها  میانگین  در که  فعلي  شـاغل  یا  متقاضـي  هر  پرونده:  سـازماني  پروتکل •

دهنده ریسک بالای فرسودگي شغلي، فرآیند تایید احراز پسـت یا ارتقاء خارج )رد( خواهد شد. این نمرات نشان

 های فرساینده در سازمان است.آسیب به فرهنس تیمي و پتانسیل بالای ایجاد اصطکاک

اخص میانگین زوجي )مدیر   • تیار(  -شـ ( و درک متقابل میان »مدیر  Synergy)  افزایيهم  اینکه به  توجه با:  دسـ

ورت   ت، ارزیابي این دو جایگاه به صـ ازمان اسـ میمات کلان سـ تیار اجرایي« موتور محرکه تصـ د« و »دسـ ارشـ

 شود.یک »زوج سازماني مکمل« تحلیل مي

تیار و  مدیر  ترکیبي  نمرات  میانگین:  تیمي  نصـاب  حد • د.  100از    60  حداقل  باید  کلیدی  هایشـاخص  در  دسـ   باشـ

اخص  این  و  رواني  هایظرفیت  طرفین،  از  یکي  در  ضـعف  نقطه  وجود  صـورت  در  حتي  که  کندمي  تضـمین  شـ

  میانگین.  باشــد داشــته  را  مدیریتي ســیســتم  کردن  بالانس  و  جبران  توانایي(  مکمل) دوم  فرد  هیجاني  هوش

ان60  زیر  زوجي تیار نه تنها  -دهنده آن اسـت که رابطه مدیر، نشـ دن  همدسـ افزایي ندارد، بلکه به دلیل فعال شـ

های همسـو(، سـازمان را در بخش مربوطه های متضـاد یا بازدارندهدهندههای رواني )مانند سـوقهمزمان تله

 .شدگي فرآیندی خواهد کرددچار قفل

  روانشناختي ارزیابي شاخص  - (6)جدول شماره 

 معیار ارزيابي وزنيضريب درصد  منطق استراتژيک تخصیص ضريب وزني

های نرم هشیار، ظرفیت مدیریت سنجش مهارت

فردی در آوری اجرایي و نحوه تعاملات بین استرس، تاب 

 محیط کار

 (Bar-On)هوش هیجاني  40

بیني ریسک سنجش ترمزهای ناهشیار شخصیت، پیش

 پتانسیل خودتخریبي سازماني
 (Injunctions) هابازدارنده 35

های رفتاری ناخودآگاه، سبک انجام  محرکارزیابي 

 گي شغلي بیني ریسک فرسودوظایف تحت فشار و پیش
 (Drivers) هادهندهسوق  25

دستیابي به مدل سنجش و شناخت چند بعدی شخصیت  

 سازماني
 ترکیب ابزارهای سه گانه  100

 

 (Injunctions) هامدل امتیازدهي بازدارنده. 3-1

  12گویه )سـؤال( تخصـصـي اسـت که   60( شـامل  Injunctionsها )پرسـشـنامه اسـتاندارد بازدارندهها:  ی بازدارندهسـاختار پرسـشـنامه

بر اسـاس یک افراد  سـؤال اختصـاص یافته اسـت که   5دهد. برای هر بازدارنده،  بازدارنده اصـلي شـخصـیت را مورد سـنجش قرار مي

سـؤال، »نمره    5  این به  فرد  هایپاسـخ  میانگین  دهند.ها پاسـخ ميتقریباً همیشـه( به آن:  9تا  هرگز  :  1ای )از درجه 9طیف لیکرت  

 ت.اس 10تا  0سازد که عددی بین خام« او را در آن بازدارنده مشخص مي

 ها:  منطق تحلیل در بازدارنده
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ــت، تحلیـل نمرات در پروتکل  ها نمرات بالاتر به معني  های مهـارتيِ خطي که در آنبرخلاف آزمون ــتر اسـ ــتگي بیشـ ــایسـ شـ

ود. از منظر روان( ارزیابي ميOptimal Balance Modelها بر اسـاس »مدل بهینه متوازن« )بازدارنده ازماني، هر  شـ ناسـي سـ شـ

 جهت  های رفتاری جدی هستند.دهنده عدم یکپارچگي شخصیت و وجود ریسکدو سویِ پیوستارِ نمرات )افراط و تفریط(، نشان

 :است شده تقسیم عملکردی بخش سه به هابازدارنده نمرات تحلیل ماتریس رفتاری، هایپویایي در شفافیت

  پیام که اســت  آن  دهندهنشــان  بازدارنده،  یک  در  بالا  نمره  : کســبخیلي بالا )درگیری شــدید و تســلیم در برابر بازدارنده( مرهن

 شده است. همسو ناهشیار پیام این با او و کرده غلبه مراجع فکری ساختار بر کاملاً رواني مخرب

  انسـداد  یا  انفعال  خودتخریبي، فاز  وارد  مسـتقیماً  بحران،  شـرایط  در  و  شـده  پذیرا کاملاً  را  ترمزکننده  رفتارهای  فرد:  سـازماني  پیامد  

نمره خیلي بالا  )  (آخر  گام  در  هاپروژه  کردن  رها  طریق  از  نشـو«  »موفق  بازدارنده  برابر  در  کامل  تسـلیم مثلاً)  شـودمي  فرآیندی

 (.درگیری شدید با بازدارنده →

  وجود  عدم  معنای به  لزوماً ابزار،  این  در  پایین  بســیار  نمره:   نمره خیلي پایین )مکانیســم ســرکشــي، ضــدیت و واکنش وارونه(  

ــتت  بازدارنده ــان  بلکه نیس ــدن  فعال  دهندهنش ــم  ش ــعیت Reaction Formation)  وارونه«  »واکنش  دفاعي مکانیس ( و وض

 است  ( علیه آن ترمز روانيRebellionطغیان/سرکشي )

کند. این  پیامد ســازماني: فرد برای فرار از بازدارنده دروني خود، انرژی رواني عظیمي را صــرف رفتارهای نمایشــيِ معکوس مي

قاومت فرسـاینده در برابر سـاختارهای قانوني سـازمان و های کورکورانه، مپذیریوضـعیت منجر به رفتارهای تکانشـي، ریسـک

شــود )مثلاً ســرکشــي در برابر بازدارنده »بچه نباش« از طریق رفتارهای  های مدیریتي بالادســت مياصــطکاک شــدید با لایه

 (.حالت سرکشي/ مقاومت →نمره خیلي پایین ( )نابالغانه و غیرمسئولانه مداوم تحت عنوان خلاقیت

اخص سـلامت رواني  نمره متعاد   عیت بهینه و شـ ازماني(  -ل )وضـ ان  متعادل  نمره:  سـ ته  مراجع که  اسـت  آن  دهندهنشـ  اسـت  توانسـ

  ترمزهای تسـلیمِ نه  فرد  وضـعیت،  این  در.  کند  ایجاد  مسـتقل«  رواني  »بالغ  یک  بیروني،  هایواقعیت و  خود  دروني  هایپیام  بین

  این:  سـازماني  پیامد.کندمي  خود  رواني  سـاختارهای  با  فرسـاینده  هایسـرکشـي  و  لجبازی  صـرف  را  سـازمان انرژی  نه و اسـت  دروني

  پذیریانعطاف  در  بالایي  ظرفیت  متعادل،  نمره  دارای  فرد. اســت  ســازمان  در  رفتاری  وضــعیت  پایدارترین و  ترینســالم  لایه،

ترین  سـالم→نمره متعادل  )  د)گرایانه در شـرایط ابهام دارواقع  تصـمیمات  اتخاذ و  دسـتیاران  با  سـازنده  تعامل  نقد،  پذیرش  شـناختي،

 (.وضعیت

 هاامتیازدهي بازدارنده شاخص  - (7)جدول شماره 

 امتیاز سازماني  شناختي -وضعیت رواني نمره خام بازده 

 10از  4 یا  واکش سرکش  مقاومت 3تا  0

 10از 10 تعادل رواني سالم 6تا  4

 10از  3 بازدارنده درگیری شدید با  10تا  7

 120 جمع  بازدارنده ها
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  )بهترین وضعیت رواني ممکن(120حداکثر امتیاز= •

 ( 100 ×شده )امتیاز کسب÷ 120 :100فرمول تبدیل به  •

دهد.  این شـاخص میزان تعادل رفتاری، انعطاف رواني و شـدت الگوهای محدودکننده در سـاختار شـخصـیتي فرد را نشـان مي

رایط حرفهنمرات   ازگاری بهتر در شـ تند، در حاليمتعادل بیانگر ثبات رفتاری و سـ انکه نمرات افراطي ميای هسـ دهنده  توانند نشـ

 .فشارهای رواني یا الگوهای محدودکننده فعال باشند

 :(100تفسیر نهایي نمرات )نرمالایز شده بر مبنای 

ــبـه نمرات کردن تراز  از پس ــاخص نهـایي پـایـداری رواني 100  مبنـای  بر هـابـازدارنـده ابزار در  مکتسـ ــطح   افراد، شـ در چهـار سـ

 گردد:بندی مياستراتژیک به شرح زیر تفسیر و دسته

  بالاترین  دهندهنشــان  بازه  این  در  نمره کســب  (:وضــعیت: تعادل رفتاری بالا و پایداری اســتراتژیک)  100تا    85  نمره: اول  لایه

  ترمزهای و  هاتله از اسـت  توانسـته  اثربخش  کاملاً  طور به  فرد.  اسـت  فرد  شـخصـیتي  سـاختار  و  رواني«  »بالغ  میان  هماهنگي  سـطح

  .کند عبور ناهشیار

ازماني  پیامد رایط  در  العادهفوق  رفتاری  پایداری  دارای  فرد:  سـ بت  بودن  پذیرا  بحران،  شـ یار ظرفیت  و  بازخوردها به نسـ   در بالا  بسـ

 .هستند سازماني بزرگ هایتیم رهبری برای آلایده هایگزینه افراد این. است دستیاران به اختیار تفویض

عیت: عملکرد رواني بهینه و انعطاف)  84تا    70  نمره:  دوم  لایه ان  بازه  این:  (پذیری مناسـبوضـ اختار  یک  دهندهنشـ الم  رواني  سـ  سـ

ــت کار  محیط  در  کارآمد و ــده  مهـار  زیادی حد  تا مراجع  رواني  ترمزهای. اسـ ــیـب  دفاعيِ  رفتـارهای و  اندشـ   فعـال  ندرت  به  زاآسـ

  .شوندمي

ازماني  پیامد ناختي  پذیریانعطاف  از  فرد:  سـ ازگاری و  شـ ت  برخوردار  اجرایي  و  مدیریتي  لایه  در  بالایي  سـ  او  روزمره  تعاملات و  اسـ

 .بود خواهد فرساینده اصطکاک بدون و افزاهم دستیاران، و تیم بدنه با

  نشـان بازه  این  در  نمره  (:وضـعیت: عملکرد رواني قابل قبول / همراه با وجود الگوهای محدودکننده)  69تا   55 نمره:  سـوم  لایه

(  رواني   ترمزهای)  هابازدارنده  از  برخي  اما  داراســـتت را  نظر  مورد  جایگاه  در  حضـــور برای  رفتاری  کفایت  حداقلِ  فرد که  دهدمي

  .دارند بروز پتانسیل سازماني، شدید استرس شرایط در و هستند فعال همچنان

  متوسـطي  رفتاری  ریسـک  محدودکننده،  الگوهای  وجود  دلیل به  اما اسـت،  قبول  قابل  عادی  شـرایط  در  فرد  عملکرد:  سـازماني  پیامد

عه  فرآیندهای  لایه،  این  برای .  دارد ازماني  کوچینس  مانند)  فردی  ایتوسـ یه اکیداً(  هابازدارنده  تعدیل  جهت  سـ ودمي  توصـ از   تا  شـ

 شدگي فرآیندها پیشگیری شود.فرسودگي شغلي یا قفل

ــدیـد و غلبـه بـازدارنـده)  55 از  کمتر نمره:  چهـارم  لایـه ــار رواني شـ ــعیـت: فشـ  بـازه  این  در  قرارگیری  (:هـای فعـال / عـدم احرازوضـ

ان دید  غلبه  دهندهنشـ ازوکارهای  شـ یار  دفاعي  سـ انه  رفتارهای  یا  ناهشـ رکشـ اختار بر  سـ ت  فرد  رواني  سـ تم.  اسـ یسـ   هیجاني  هوش  سـ

  .ندارد را رواني ترمزهای مدیریت توانایي سطح این در فرد

میم و  پیامد ازماني  تصـ ده  تلقي  ارزیابي«  قرمز  »خط  عنوان به  نمره  این:  سـ رایطي  هیچ تحت  و شـ ت(  پذیرفته) قبول  قابل  شـ . نیسـ

 مربوطه  بخش  کل  روان  سـلامت  و  اسـتراتژیک  تصـمیمات  اتخاذ  تیمي،  تعاملات  برای  بالایي  ریسـک  لایه،  این  در  فرد  حضـور

  دهد.( نشان ميSelf-Sabotageدتخریبي سازماني )خو برای بالایي پتانسیل و کندمي ایجاد
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ــابطه ــورت  در  حتي:  تیمي  احراز ض ــوم  لایه  در  طرفین  از  یکي  قرارگیری  ص ، چنانچه میانگین زوجي مدیر و (69تا    55 بین)  س

تیار حداقل   تم پویایي رواني این تیم را به عنوان »مکمل و هم  100از   60دسـ یسـ د، سـ ورتي که افزا« تایید ميباشـ کندت اما در صـ

 شد. باشد، پرونده زوج سازماني به دلیل ریسک بالا از چرخه تایید خارج خواهد 55ها زیر نمره فردی هر یک از آن

 ( Driversها )دهنده قسوامتیازدهي  مدل. 3-2

وق دهنده نامه سـ شـ اختار پرسـ بک  60ابزاری جامع و متشـکل از  :(Drivers)  هاسـ ت که سـ اختاریافته اسـ ؤال( سـ های  گویه )سـ

ــیار فرد را در محیط کار ارزیابي ميرفتاری و محرک ــلي را ميخرده  5کند. این ابزار  های ناهش ــنجد که هر کدام مقیاس اص س

امل   تند.    12شـ ي هسـ اصـ وال اختصـ اس یک طیف لیکرت   افرادسـ :  9کمترین میزان تطبیق تا نمره  :  0ای )از نمره درجه  10بر اسـ

ترین میزان تطبیق( به گویه خ ميبیشـ باتي  میانگین  دهند.ها پاسـ خ  محاسـ  را  فرد  خام«  »نمره  مقیاس،خرده  هر  به  مربوط  هایپاسـ

 سازد.مشخص مي( 10تا  0 بازه بین) دهندهسوق آن در

 منطق تحلیل در درایورها:

ها تحت برنده رفتار هســتند. با این وجود، فعال شــدن افراطي آنها، موتورهای حرکتي و پیشها برخلاف بازدارندهدهندهســوق

 زا است. فشار کاری، به شدت آسیب

ــعیت: عملکرد متعادل و بهینه / امتیاز:  )(  6تا   4نمره متعادل )نمره خام   ــان  بازه  این  :(10از   10وض ــتفاده  دهندهنش  و  ارآمدک  اس

  یا  "باش  کامل"  در  دقت  مثل)  دهندهسـوق  مثبت  هایجنبه  از  فرد  وضـعیت،  این  در.  اسـت  هادهندهسـوق  پتانسـیل از  فیلترشـده

ــرعت ــورت به(  "کن  عجله"  در  س ــیارانه  ص ــتفاده  هش   پیامد  .کنند کنترل  را او  هامحرک  این  دهد  اجازه  اینکه  بدون  کند،مي  اس

  توانایي  مراجع.  شـودمي  مشـاهده  لایه  این  در  دسـتیاران  با  سـازگاری  و  پایدار  وریبهره  رفتاری،  ثبات  سـطح  بالاترین:  سـازماني

ت را  خود  رواني  فرآیندهای و  کار  میان  تعادل ته  و  داراسـ ایسـ ت(  10از    10)  کامل  امتیاز  دریافت  شـ ط  )  اسـ عملکرد    →نمره متوسـ

 (.سالم

ام   ایین )نمره خـ ا    0نمره خیلي پـ از:  )(  3تـ اری / امتیـ ایین / افـت محرک رفتـ ــعیـت: عملکرد پـ ار  نمره  :(10از    5وضـ ــیـ ایین  بسـ   پـ

 و  پویایي  فرد.  نیســتند  فعال  کافي  اندازه به  کار  محیط  در  فرد  انگیزشــي و  رفتاری  محرک  موتورهای که اســت  آن  دهندهنشــان

تیاق برد برای  لازم  دروني  اشـ ان را  اهداف  پیشـ ازماني  پیامد  .دهدنمي  نشـ بت  تفاوتيبي  انگیزه، افت نظیر  رفتارهایي  بروز:  سـ  به نسـ

ــازماني  هایتارگت ــرعت  کاهش و  س   در مراجع  امتیاز  اجرایي،  کارایي  کاهش  دلیل به.  محوله  وظایف با  مواجهه  در  عملکردی  س

 .(افت انگیزه یا کاهش محرک عملکرد →نمره خیلي پایین ) یابدتقلیل مي 10از  5 به بازه این

  این  در  بالا  نمره :  (10از   3وضـعیت: فشـار رواني شـدید و رفتارهای جبراني افراطي / امتیاز:  )(  10تا    7نمره خیلي بالا )نمره خام    

  رفتارهای  فرد. اسـت  سـازماني  اسـترس تحت  کودکي  دوران  ناهشـیارِ  هایمحرک  برابر  در مراجع  شـدن تسـلیم  دهندهنشـان  بخش،

  این:  پیامد سـازماني  اش را آرام کند.دهد تا اضـطراب دروني( شـدیدی از خود بروز ميCompensatory Behaviors)  جبراني

ــودگي  خطر  زنس  بازه ــغلي  فرس ــتیار،    ش ــدید رواني، عدم توانایي تفویض اختیار به دس ــواس ش ــت. فرد رفتارهایي مانند وس اس

کند. از این رو، کمترین  دهد که اتمسـفر تیمي را متشـنج ميدهي عاطفي به پرسـنل را نشـان ميانه یا باجزدگي کورکورشـتاب

 (فشار رواني و رفتار جبراني →نمره خیلي بالا ) گیردبه این بازه تعلق مي( 10از  3امتیاز )
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 ها دهندهسوق امتیازدهي شاخص  - (8)جدول شماره 

 امتیاز سازماني  عملکردی -وضعیت رواني آزمون  نمره خامزه اب

 10از 5 افت محرک های رفتاری-عملکرد پایین 3تا 0

 10از  10 وبهینه  عملکرد متعادل 6تا  4

 10از  3 )جبراني(و رفتار افراطي شدید فشار رواني 10تا  7

 50 جمع سوق دهنده ها

 

 یاشند()اگر همه درایورها در محدود سالم -50حداکثر امتیاز: 

 (100شده × ÷ )امتیاز کسب50فرمول: 

ئولیت و انتظارات حرفه ار، مسـ رایط فشـ اخص نحوه عملکرد فرد در شـ ان مياین شـ دهد. نمرات متعادل بیانگر پایداری  ای را نشـ

ــتند، در حاليعملکرد و انعطاف ــیار بالا ميپذیری بهتر هس ــانکه نمرات بس ــار رواني مزمن، کمالتوانند نش گرایي یا  دهنده فش

  .رفتارهای جبراني افراطي باشند

ده بر مبنای  یر نهایي نمرات )نرمالایز شـ بیني توانمندی اجرایي مدیران و بندی رفتاری، پیشمنطق حاکم بر این لایه  :(100تفسـ

 .دستیاران در شرایط بحراني است

ــالمي دارند.  بازه قرار ميافرادی که در این  (:  100تا   70)  مطلوب  عملکرد و  تعادل لایه اول: گیرند، موتورهای محرک رفتاری س

رعت )عجله کن( را به عنوان ابزار کارآمد به کار مي یپلین و کیفیت )کامل باش( یا سـ یر یک مدیر در این لایه، دیسـ گیرد، اما اسـ

 .شودت در نتیجه، دستیار او فضای امني برای کار خواهد داشتها نميآن

ار محدود )عملکرد   لایه دوم:   ان(:  84تا   70مطلوب با فشـ تاندارد، کارآمد و مطلوب« در  این بازه نشـ بک کاری اسـ دهنده یک »سـ

وق ازمان اسـت. سـ تر سـ ي را ایفا ميها در این لایه همچنان نقش محرکدهندهبسـ غلي  های مثبت و انگیزشـ کنند. فرد راندمان شـ

گرایي منفي یا رفتارهای اضطرابيِ ناشي از درایورها  د و رفتارهای کمالدهپذیری قوی نشان ميبالا، تعهد به وظایف و مسئولیت

 .افزا و پویا خواهد بودشوندت در نتیجه، ارتباط میان مدیر و دستیار در این لایه کاملاً همبه ندرت فعال مي

دهد، اما به قیمت فرسـودگي  ياین بازه زنس خطری پنهان اسـت. فرد کارها را تحویل م(:  69تا    55)  جبراني  فشـارهای  لایه سـوم:

  دســتیار به  قاطعیت با  نتواند  مدیر  شــودمي باعث  لایه  این  در  "دار نگه  راضــي"دهنده شــدید  رواني خود و اطرافیان. مثلاً ســوق

 شود.مي پروژه انفجار لحظه تا کاری هایبحران کردن پنهان باعث "باش قوی" دهندهسوق یا بدهد، منفي بازخورد

ودگي  چهارم: احتماللایه   ار  و  فرسـ ب نمره نهایي زیر  (:  55  زیر)  رفتاری بالا   فشـ وق  55کسـ اندهندهدر ابزار سـ دهنده آن  ها، نشـ

ــت که   ــیارانه بر محرکفرد  اس ــت. این لایه به عنوان »خط قرمز احراز  عملاً کنترل هش ــت داده اس های رفتاری خود را از دس

یل ب تگي« عمل کرده و به دلیل پتانسـ ایسـ یب به بدنه اجرایي  ومرج ارتباطي، قفلالای فرد در ایجاد هرجشـ دگي فرآیندها و آسـ شـ

 شود.تیم، به عنوان وضعیت »غیرقابل قبول )مردود(« گزارش مي
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 ( Bar-On EQمدل امتیازدهي هوش هیجاني ). 3-3

نامه شـ اختار پرسـ ات فني ابزار و سـ خصـ امل   :(Bar-On)  اُن-بار  هیجاني  هوش ی    مشـ اختاریافته شـ تاندارد و سـ   90یک ابزار اسـ

کند. این  های نرم و پایداری عاطفي مراجع را در محیط کار ارزیابي ميهای غیرشناختي، مهارتگویه )سؤال( است که شایستگي

نامه پویایي شـ یتي را در قالب  پرسـ خصـ نجد:  15های شـ ئله،  -گانه بار15  هایمقیاس  مقیاس کلیدی بسـ بختي،  آن: حل مسـ خوشـ

ــکوفایي، خودآگاهي هیجاني، واقع ــار رواني، خودش ــتقلال، تحمل فش نفس، کنترل بیني، عزتفردی، خوشگرایي، روابط بیناس

 پذیری، همدلي و خودابرازی.پذیری، مسئولیتتکانه، انعطاف

ش  این  طرح با  ابزار  این ي  »چرا که  بنیادین  پرسـ بت  مردم  بعضـ ي به نسـ عه  ترند؟«موفق وکاربکسـ  و  زندگي  در  دیگر  بعضـ  توسـ

ــتماتیک  هنجاریابي از  پس و  یافته ــیس ــترده  هاینمونه  روی  بر  س (  Reliability( و پایایي )Validity)  روایي از  المللي،بین  گس

ها در این ابزار، »نمره خام« مراجع بیني رفتارهای مدیریتي برخوردار اســت. میانگین تراز شــده پاســخالعاده بالایي در پیشفوق

 آورد.را پدید مي( 100تا  0)بین بازه 

 :تبیین علمي و منطق توضیحي امتیازات

ــوق  و  هابازدارنده)  رواني  نویسپیش  هایلایه  برخلاف ــاخص  در  امتیازات  زیعتو  ،(هادهندهس ــتار  دارای  هیجاني  هوش  ش   پیوس

  تعامل  اسـترس،  مدیریت  هیجانات،  تنظیم  در  برتر ظرفیت  دهندهنشـان  مسـتقیماً  بالاتر  نمرات که  معنا  این به اسـتت  مسـتقیم  خطي

 . است سازمان بافت در ایحرفه سازگاری و فردیبین

یار مطلوب )نمره خام   .1 تراتژیک)  (100تا    85لایه عملکرد بسـ تگي اسـ ایسـ عیت: شـ ان  بازه  این  (:وضـ   هیجاني  هوش  دهندهنشـ

  مســئله  حل و  گرایيواقع  تکانه،  کنترل  چون  هایيمولفه  در  مراجع. اســت  نرم  هایمهارت  بر  فرد  کامل  تســلط و  العادهفوق

  بحران اوج  در  عقلاني  تصـمیمات  اتخاذ  بزرگ،  هایتیم  هدایت  برای  ممتازی  ظرفیت  فرد:  سـازماني  پیامد  .دارد  بالایي  تراز

 کند.امتیاز( را کسب مي 100تا  85) مدیریتي امتیاز سقف مستقیماً لایه این. دارد پویا کاری اتمسفر ایجاد و

تگي کارآمد و پایدار)(  84تا    70لایه عملکرد مطلوب )نمره خام   .2 ایسـ عیت: شـ ان:  (وضـ تاندارد و  قوی ظرفیت  دهندهنشـ   در  اسـ

  کار  محیط  در  را  خود  رواني  تعادل اسـت  قادر  و  دارد  مناسـبي  رفتاری  ثبات  فرد. اسـت  فردیبین  تعاملات  و  هیجاني تنظیم

ازماني  پیامد  .کند  حفظ بک:  سـ ت  افزاهم  کاملاً  فرد  اجرایي /مدیریتي سـ ار  تحمل او. اسـ تیاران با  و  دارد  خوبي  رواني  فشـ   دسـ

 یابدبه این بازه تخصیص مي 84تا  70 متناظر امتیاز رو این از سازدتمي برقرار پایداری روابط خود

  رفتاری  کفایت  بین  مرز  لایه  این:  (وضـعیت: صـلاحیت مشـروط / نیاز به توسـعه)(  69تا    55لایه عملکرد متوسـط )نمره خام   .3

یب و ت  پذیریآسـ رایط  در  فرد نرم  هایمهارت.  اسـ خگوی  عادی  شـ ت،  پاسـ رایط  در  اما  نیازهاسـ ترس  یا  بحران  شـ دید،  اسـ   شـ

  در  ضــعف  نظیر)  کور  نقاط  برخي اما اســت،  قبول  قابل  فرد  عملکرد:  ســازماني  پیامد  .دارد  وجود  شــایســتگي  افت  پتانســیل

  مشـروط  پذیرش  بازه  عنوان به  دسـتیار، با  راسـتایيهم جهت  اما  شـودمي  تایید  لایه  این.  دارد(  پذیریانعطاف  یا  خودابرازی

 گردد.امتیاز( تلقي مي 69تا  55)

  محدوده  این  در که  نمراتي  (:وضـعیت: عدم احراز صـلاحیت رفتاری / رد)(  55پذیر و پرریسـک )نمره خام زیر  لایه آسـیب .4

دهنده ضــعف شــدید در تنظیم هیجاني، ناتواني در تحمل اســترس و کنترل  نشــان  40و زیر    54تا   40 بازه)  گیرندمي  قرار

ازماني  تصـمیم  و  پیامد ها اسـت.تکانه تقیماً  بازه  این:  سـ قرار داردت بنابراین منجر به عدم  (  55  نمره)  ارزیابي  قرمز  خط  زیر  مسـ

های احسـاسـي و فرسـودگي  گیریتصـمیمشـود. فرد در این سـطح، ریسـک بالایي در تخریب روابط تیمي،  احراز صـلاحیت مي

 سازماني دارد و امتیاز مکتسبه او برای سازمان غیرقابل قبول است.
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 امتیازدهي هوش هیجاني شاخص  - (9)جدول شماره 

 آزمون نمره خام 
- رواني وضعیت

 عملکردی 
 امتیاز مديريتي 

 100تا  85 بسیار مطلوب 100تا  85

 84تا  70 مطلوب 84تا  70

 69تا  55 متوسط  69تا  55

 54تا  40 آسیب پذیر 54تا  40

 40زیر  پرریسک  40زیر 

 100 جمع هوش هیجاني 

 

فردی و سـازگاری  دهنده ظرفیت بهتر در تنظیم هیجانات، مدیریت فشـار، تعامل بیندر بخش هوش هیجاني، نمرات بالاتر نشـان

های مرتبط با عملکرد مدیریتي  مقیاسهمچنین الگوی خردهای است. تفسیر نتایج بر اساس شاخص کلي هوش هیجاني و  حرفه

 انجام شده است

 :منطق تفسیری این پنج لایه

های انســاني پایدار  گیرند، ســرمایهافرادی که در این دو لایه )مطلوب و بســیار مطلوب( قرار مي(:  100تا   70)  کامل  صــلاحیت

های کاری، به جای رفتارهای احسـاسـي یا تکانشـي، با تکیه بر مولفه  بحرانسـازمان هسـتند. یک مدیر در این سـطح، در اوج 

 کند.گرایي« و »تحمل فشار رواني«، بهترین تصمیمات اجرایي را اتخاذ کرده و امنیت رواني را به دستیار خود تزریق مي»واقع

ــروط  پذیرش   ــان مي(:  69تا    55)  مش ها )مانند خودابرازی یا  د اما در برخي مولفههای رفتاری را داردهد فرد حداقلاین بازه نش

ــورت همروابط بین ــت. این افراد در ص ــتیارِ مکمل، تایید ميفردی( دچار چالش اس ــوند، اما باید برنامهافزایي با یک دس های  ش

 توسعه فردی برایشان تدوین شود.

ي احراز شایستگي است. فرد قرار گرفته در این در هوش هیجاني، خط قرمز قطع  55نمرات زیر  (:  55  زیر)  پرریسک  و  پذیرآسـیب

ازماني رد مي تم امتیازدهي سـ یسـ عف در »کنترل تکانه« و »تنظیم هیجاني«، رفتارهای خودتخریبي  لایه، در سـ ودت چرا که ضـ شـ

 گردد.های دیگر شخصیت )حتي در صورت داشتن ضریب تخصصي بالا( ميایجاد کرده و عملاً مانع از اثربخشي لایه

  ن یحد نصاب، شرکت از نظر ا   نی است و در صورت عدم احراز ا  ي ها الزامدهنده شاخص سوق   يابی در ارز  55  از یحداقل امت  کسب

 را نخواهد داشت.  يابی ارز ندیبالا قرار گرفته، و امکان ادامه فرا یو فشار رفتار  ي احتمال فرسودگ  تیشاخص در وضع
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 ارزيابي روانشناختي تست های. ج

تا عه  یهابرنامه  یدر راسـ رما  یتوسـ ان  یهیسـ طوح مد  یيافزاهم  یو ارتقا  يانسـ ش  یيو اجرا  يتیریدر سـ ازمان، پرسـ   یها نامهسـ

ناخت بهتر الگوها  روشیپ به   يابیارز  نیا  جیشـده اسـت. نتا  يطراح  یکار  یهاو سـبک  يارتباط  یهامهارت  ،یرفتار  یبا هدف شـ

ما کمک م ا  کنديما و شـ ناسـ تر  یهاقوت و فرصـت  قاطن  یيتا با شـ ترک و موفق  یهایهمکار  یکارآمدتر برا  یبهبود، بسـ  تیمشـ

 : دییتوجه فرما ریبه نکات ز نانه،یبو واقع قیدق يلیبه تحل يابی. خواهشمند است جهت دستمیفراهم آور يآت یهادر پروژه

کار   طیشـما در مح  یروزمره  یو رفتارها  يفعل تِیبه واقع  نهیگز  نیترکیپاسـخ، نزد  نیغلط وجود نداردت بهتر  ای  حیصـح  پاسـخ

 است. 

به   لی. تمادیشـهود خود پاسـخ ده  نیکرده و با اتکا به اول  یاز حد سـوالات خوددار  شیب  لیاسـتت لطفاً از تحل  ياصـل  دیکل  صـداقت،

 .دهديرا کاهش م یيگزارش نها يدقت علم آل،دهیا ریتصو یارائه

ل خ  تيمحرمانگ  اصـ ما کاملاً محرمانه تلق  یهاپاسـ ده و نتا  يخام شـ عه  يلیتحل  یهاتنها در قالب گزارش  جیشـ   اریدر اخت  یاو توسـ

 قرار خواهد گرفت. ربطیمراجع ذ

 .دیحضور دار یفور یکار یهاآرام و بدون دغدغه يطیکه در مح دیرا انتخاب کن يلطفاً زمان 

 

 سوالات سنجش بازدارنده 

 تیشـده اسـتت لذا بر اسـاس جنسـ  يصـورت مجزا طراحزنان و مردان به  یسـنجش برا  نیسـؤال اسـت. ا  60پرسـشـنامه شـامل    نیا

 .دیاحساس شما دارد، علامت بزن ایرا با فکر  قیتطب نیشتریرا که ب يو پاسخ دیدقت بخواناز جملات را به کیخود، هر 

ته باشـ  توجه ت و غلط وجود ندارد، بنابرا  دیداشـ ع  نیکه  درسـ خ  دیکن  يسـ اس واقع  دیرا انتخاب کن  يپاسـ ان دهنده احسـ  يکه نشـ

 زمان خواهد برد. قهیدق  30تست حدودمجموعه نیا لیشما باشد. تکم
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 ( مردانوالات سنجش بازدارنده)مخصوص س

 : یدپاسخ ده یازیامت 9 یفط  یکبصورت  یرلطفا به سوالات ز

 های زندگي(ها)پیش نويس های مقیاس بازدارندهگويه 
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                       هستم. یگران بر دوش د یبار کنمي احساس م. 1

          . از اینکه مرد به دنیا آمده ام خوشحال نیستم.2

          . لذت بردن مثل یک کودک، دور از شأن من است.3

          دهم که دیگران برایم تصمیم بگیرند. . من ترجیح مي 4

          کنم. . من اشتباه مي5

          نسبت به دیگران از اهمیت کمتری برخوردارم. . من 6

          .که مرا دوست داشته باشند  کنمي از ته قلبم آرزو م. 7

          . من احساس اضافي بودن مي کنم. 8

          . احساس مي کنم مریض هستم.9

          ترسم که مشکلاتم مرا دیوانه کنند.. مي 10

          شوم.معمولاً سردرگم مي . 11

          کنند، احساس خوبي ندارم. . وقتي دیگران احساساتشان را ابراز مي12

          . ای کاش هرگز به دنیا نیامده بودم. 13

          بود.. اگر یک زن بودم، شرایطم بهتر/ راحتتر مي14

قیمت سنگیني برایم تمام  کنم، حتي اگر به . من از دیگران مراقبت مي 15

 شود.

         

          . احساس مي کنم نیاز به تایید ازجانب دیگران دارم. 16

          خواهم به دست بیاورم.توانم آنچه را مي . من نمي17

          . دوست ندارم یک رهبر باشم. 18

          . به دیگران اعتماد ندارم. 19

          کنم که دیگران مرا قبول ندارند.مي . احساس 20

          کنم. . فقط زماني که مریض هستم استراحت مي21

          کنم که  مردم )دیگران( علیه من هستند.. احساس مي 22

          . دریادگیری کند هستم. 23

          . احساساتي بودن یک نقطه ضعف است. 24

       ■   کنم/ مراقب خودم نیستم.مراقبت نمي. من از خودم   25

          .  انتظارات از من به عنوان یک مرد خیلي بالا است. 26

          . کنم  تقاضا  خود  برای چیزی دیگران  از  ندارم . دوست27

          . مسئولیت پذیری را دوست ندارم.28

          آورم.مي. زیاد تلاش مي کنم اما کمتر به دست 29

          . دوست ندارم وقتي نیاز به کمک دارم مزاحم دیگران شوم. 30

          . کساني که دوستشان دارم از من  دور مي شوند.31
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 های زندگي(ها)پیش نويس های مقیاس بازدارندهگويه 

گز
هر

 

قر
ت

 يبا
گز 

هر
 

ت 
در

ه ن
ب

 

اه 
هگ

گ
 

ض
بع

 ي
ت  

وق

 ها

ت 
قا

 او
ب

غل
ا

 

خ
به

ي،
یل

 
ت 

را
ک

 

قر
ت

 يبا
هم

شه 
ی

 

هم
شه 

ی
 

          بینند. . اعضای خانواده ام، مرا بعنوان عضوی از خودشان نمي 32

          کنم.زمان صرف مي . من برای  صحبت کردن راجع به بیماری ام  33

       ■   کنم زندگي معنایي ندارد.. احساس مي 34

          کنم که آدم باهوشي نیستم.. احساس مي 35

          . از اینکه خشمگین شوم احساس بدی دارم. 36

          . معمولاً دچار دردسر یا بحران مي شوم.37

          فرد دیگری بودم.کنم که ای کاش . من آرزو مي 38

          کنم که زیربار منت رفته ام.. اگرچیزی از دیگران بگیرم،احساس مي39

          شود.کنم مانند یک کودک با من رفتار مي . احساس مي 40

          . من در اتمام آنچه شروع کرده ام دچار مشکل مي شوم. 41

          بمانم تا اینکه حرف بزنم.دهم ساکت . من ترجیح مي 42

          کنم.. من از بیان عشق و احساسات درونم خودداری مي 43

کنم که متفاوت از اعضای خانواده ام هستم. )چه مثبت  . من احساس مي 44

 و چه منفي(

         

          . من نگران این هستم که بیمار شوم.45

          شوم.ترسم که دیوانه  . مي 46

          . من فراموشکارم. 47

          کنم . احساساتم را پنهان مي 48

          کنم فقط زمانیکه بمیرم دیگران به ارزشم پي خواهند برد.. من فکر مي 49

          کنم یک مرد فوق العاده ای هستم.. احساس مي 50

          ندارم.ی درونم را دوست . من حالت کودکانه 51

          توانم کاری انجام دهم . کنم بدون حمایت دیگران نمي. احساس مي 52

          . حتي پس از موفقیتم احساس رضایت ندارم.53

          . برآوردن  نیازهای دیگران جزو اولویت های اول من است. 54

شوم، احساس  مي کنم یا توسط آنها لمس  . وقتي دیگران را لمس مي 55

 کنم.خوبي پیدا نمي 

         

          دهم که ناظر یک گروه باشم تا شرکت کننده در آن.. من ترجیح مي 56

دهد، احساس خوبي  . وقتي تغییرات جدیدی) چه مثبت و چه منفي( رخ مي 57

 ندارم.

   ■      

          پاشم. . اگر اوضاع و احوال بد شود، از هم مي58

          . ستا اضافي بار یک مثل من برای . فکر کردن  59

          من احساسات ندارم.  .60
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 والات سنجش بازدارنده)مخصوص زنان( س

 : یدپاسخ ده یازیامت 9 یفط  یکبصورت  یرلطفا به سوالات ز

 های زندگي(پیش نويس ها)های مقیاس بازدارندهگويه 
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          هستم. یگران بر دوش د یبار کنمي احساس م. 1

          . ای کاش یک زن به دنیا نیامده بودم.2

          . لذت بردن مثل یک کودک، دور از شأن من است.3

          تصمیم بگیرند. دهم که دیگران برایم . من ترجیح مي 4

          کنم. . من اشتباه مي5

          . من نسبت به دیگران از اهمیت کمتری برخوردارم. 6

          که مرا دوست داشته باشند .   کنمي از ته قلبم آرزو م. 7

          . من احساس اضافي بودن مي کنم. 8

          . احساس مي کنم مریض هستم.9

          ترسم که مشکلاتم مرا دیوانه کنند.. مي 10

          شوم.. معمولاً سردرگم مي 11

          کنند، احساس خوبي ندارم. . وقتي دیگران احساساتشان را ابراز مي12

          . ای کاش هرگز به دنیا نیامده بودم. 13

          بود.. اگر یک مرد بودم، شرایطم  بهتر/ راحتتر مي 14

          کنم، حتي اگر به قیمت سنگیني برایم تمام شود.. من از دیگران مراقبت مي 15

          . احساس مي کنم نیاز به تایید ازجانب دیگران دارم. 16

          خواهم به دست بیاورم.توانم آنچه را مي . من نمي17

          . دوست ندارم یک رهبر باشم. 18

          . به دیگران اعتماد ندارم. 19

          کنم که دیگران مرا قبول ندارند.. احساس مي 20

          کنم. . فقط زماني که مریض هستم استراحت مي21

          کنم که  مردم )دیگران( علیه من هستند.. احساس مي 22

          . دریادگیری کند هستم. 23

          احساساتي بودن یک نقطه ضعف است. . 24

       ■   کنم/ مراقب خودم نیستم.. من از خودم  مراقبت نمي25

          . انتظارات از من  به عنوان یک زن خیلي بالا است. 26

          . کنم  تقاضا  خود  برای چیزی دیگران  از  ندارم . دوست27

          ندارم.. مسئولیت پذیری را دوست 28

          آورم.. زیاد تلاش مي کنم اما کمتر به دست مي29

          . دوست ندارم وقتي نیاز به کمک دارم مزاحم دیگران شوم. 30

          . کساني که دوستشان دارم از من  دور مي شوند.31

          بینند. نمي . اعضای خانواده ام، مرا بعنوان عضوی از خودشان 32

          کنم.. من برای  صحبت کردن راجع به بیماری ام زمان صرف مي 33
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 های زندگي(پیش نويس ها)های مقیاس بازدارندهگويه 
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       ■   کنم زندگي معنایي ندارد.. احساس مي 34

          کنم که آدم باهوشي نیستم.. احساس مي 35

          . از اینکه خشمگین شوم احساس بدی دارم. 36

          دردسر یا بحران مي شوم.. معمولاً دچار 37

          کنم که ای کاش فرد دیگری بودم.. من آرزو مي 38

          کنم که زیربار منت رفته ام.. اگرچیزی از دیگران بگیرم،احساس مي39

          شود.کنم مانند یک کودک با من رفتار مي . احساس مي 40

          کرده ام دچار مشکل مي شوم. . من در اتمام آنچه شروع 41

          دهم ساکت بمانم تا اینکه حرف بزنم.. من ترجیح مي 42

          کنم.. من از بیان عشق و احساسات درونم خودداری مي 43

کنم که متفاوت از اعضای خانواده ام هستم. )چه مثبت و چه  . من احساس مي 44

 منفي( 
         

          نگران این هستم که بیمار شوم.. من 45

          ترسم که دیوانه شوم.. مي 46

          . من فراموشکارم. 47

          کنم . احساساتم را پنهان مي 48

          کنم فقط زمانیکه بمیرم دیگران به ارزشم پي خواهند برد.. من فکر مي 49

          نیستم. . احساس مي کنم زن کاملي 50

          ی درونم را دوست ندارم.. من حالت کودکانه 51

          توانم کاری انجام دهم . کنم بدون حمایت دیگران نمي. احساس مي 52

          . حتي پس از موفقیتم احساس رضایت ندارم.53

          . برآوردن  نیازهای دیگران جزو اولویت های اول من است. 54

شوم، احساس خوبي پیدا کنم یا توسط آنها لمس مي . وقتي دیگران را لمس مي 55

 کنم.نمي
         

          دهم که ناظر یک گروه باشم تا شرکت کننده در آن.. من ترجیح مي 56

دهد، احساس خوبي  . وقتي تغییرات جدیدی) چه مثبت و چه منفي( رخ مي 57

 ندارم.
   ■      

          پاشم. اگر اوضاع و احوال بد شود، از هم مي. 58

          . ستا اضافي بار یک مثل من برای . فکر کردن  59

          من احساسات ندارم.  .60
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 سوق دهنده هاوالات سنجش س

(  10تا    7پنج توصیف براى هر سوال آورده شده است. به جملهاى که بیشتر از همه درمورد شما صدق ميکند، بالاترین امتیاز )  

( را اخت صاص دهید. سپس سه آیتم دیگر را به  3تا    0و به جملهاى که کمتر از همه درباره شما صدق مي کند، کمترین نمره )

( قرار دهیدلطفاً. اطمینان حا صل کنید که در هر  3تا  7شما صدق میکند، نمرات متو سط )   ترتیب اینکه کدامیک بی شتر در مورد 

 دقیقه ميباشد.    30تا   20نمره وجود دا شته با شد. زمان تکمیل   5سوال 

 امتیاز های زندگي( ها )پیش نويس های مقیاس سوق دهنده گويه 

1 

A ارزشمند است  یيدارا  کیمن  یبرا یتحمل و بردبار  

B شکل انجام دهند  نیرا به بهتر  شانیتا کارها برندي تمام تلاششان را به کار م گرانیکه د  نمیمن دوست دارم بب  

C اورم یبدست ب یبهتر جهینت دیبا دهميکه از خود نشان م  يبا توجه به تلاش  

D دهم ينود انجام م قهیرا در دق  میاز کارها یاریبس  

E خودم  یهاتا با خواسته  دهميوفق م  گرانید یهاخود را با خواسته  شتریمن ب  

2 

A کندي مرا ناراحت م يدقتيو ب يملاحظگيب  

B کند ي خوشحال م شتریرساندن آن مرا ب  انیاز به پا  یمشغول بودن به کار  

C جمله شان را تمام کنم   ایحرفشان بپرم  انیبه م خواهمي م کنند،ي کُند صحبت م گرانید يوقت  

D زنم  ي را نسبتاً خوب حدس م  گرانید یازهاین  

E انتقاد است  ا یگرفتن  يشود، به شوخ يم  ياحساسات يکه کس  يواکنش من هنگام  

3 

A لازم را دارم  یانرژ شهیکارها چقدر سخت باشند، من هم ستیمهم ن  

B مکان صرف کنم  ک یبه  دنیرس یزمان لازم را برا نیکمتر دهمي م  حیمن ترج  

C شومي از او دور م ا یتا مرا دوست بدارد  کنمي سخت تلاش م ا یمرا دوست نداشته باشد،  ياگر کس  

D کنم يصدمه م  ای يدگید بیبه ندرت احساس آس  

E خودم آن کار را انجام دهم  دهمي م حیانجام شود، ترج يبه درست یاگر قرار باشد کار  

4 

A من در برابر افراد کند و آهسته(slow)دهم ي خود را از دست م ی، صبور  

B رمیدر نظر بگ یزیدرباره چ یریگم یرا قبل از تصم گرانید یهاخواسته   دهمي م حیمعمولاً ترج  

C رمیگي تحت فشار قرار م ای شومي م يکه احساسات  يزمان يدارم، حت يمن ظاهر آرام  

D کنم ي نم هیو آن را توج آورمي( بهانه نمتیفیکي ) بفی انجام کارها ضع  یمن برا  

E که آن را دوست ندارم   کنديم جاد یدر من ا يکارها حس انیبه پا دنیرس  

5 

A کنمي م یادیانجام کارها تلاش ز  یمن برا  

B م یو بحث را بعداً ادامه ده  میبهتر است فقط کار را انجام ده يگاه  

C کنم يرفتار م اط یبا احت گرانید قیاز علا دنیپرس یبرا  

D من نظارت داشته باشند  یرو  يلیدهم خ  ياجازه نم گرانیمن به د  

E را اصلاح نکنم   گرانیکه اشتباهات د  رمیخودم را بگ  یجلو توانمي م ياوقات به سخت يگاه  
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 امتیاز های زندگي( ها )پیش نويس های مقیاس سوق دهنده گويه 

6 

A کنم يصحبت م  عیسر يلیاوقات خ يگاه  

B شومي هستند، ناراحت و معذب م يناراض ایاز من ناراحت  گرانید يوقت  

C دیآيمن از افراد فضول خوشم نم  

D دیامور را اصلاح و بهبود بخش تواني م شهیهم  

E  من به »راه آسان« اعتقاد ندارم  

7 

A کنم ي محتاطانه رفتار م  اریبس گرانیبا د کنميمن فکر م  

B م یایاز پس کارها برب  توانميام، باز، مکار کرده  ازیاز حد ن شتریب يلیکه احساس کنم خ  يزمان  

C رد یاز من بگ یشتریاگر زمان ب يشکل انجام دهم حت نیدهم کارها را به بهتر يم  حیمن ترج  

D دهم يام را از دست مو علاقه   ی انرژ جیدارم اما پس  از آن، به تدر  یادیز  لیشروع کار تما  یمن برا  

E آورمي وقت کم م جهیبرسانم، در نت انیرا به پا  یادیز ی کارها خواهم ي من اغلب م  

8 

A ستمین د،یخوانيم   میکه شما او را نرم و ملا يمن آن کس  

B ها را انجام دهم مجبور باشم دوباره آن  نکه یکه در همان بار اول،کارها را درست انجام دهم تا ا دهمي م  حیمن ترج  

C حرف را درک کرده باشند   گرانید ستمیمطمئن ن رایز  کنم،ي را تکرار م  میهااوقات حرف يگاه  

D حد است  نیمن اغلب در بالاتر  یها را انجام دهم، انرژآن دیوجود دارد که با یادیز  یکارها يوقت  

E سخت است   اریبس میدارد، نه گفتن برا  ياز من درخواست يکس يوقت  

9 

A  من دوست دارم از کلمات، درست استفاده کنم  

B کنم  يمختلف را بررس یهانه یمن دوست دارم قبل از شروع کار، گز  

C   فکر کنم  یرساندن کار اولم، به کار بعد انیپامن دوست دارم قبل از به  

D تر هستم مرا دوست دارد، راحت  يمطمئن هستم که کس يوقت  

E بفهمند گرانید نکهیرا تحمل کنم بدون ا یادیز یهای دشوار توانمي من م  

10 

A کنندي م يبرسانند، مرا عصب انیرا به پا  یزیچ  خواهنديکه فقط م  یافراد  

B  کنم  یزیربرنامه  نکهیالبداهه انجام دهم تا ا يکارها را ف دهمي م  حیترجمن  

C از او نپرسم  ماًیمستق دهمي م حیترج خواهم، يکه من چه م  داندينم یاگر فرد  

D کنندي م تیزودتر از من ناله و شکا يدر مورد مشکلات زندگ گرانید  

E مرا اصلاح کنند  نکهیخودم، خود را اصلاح کنم تا ا دهمي م  حیمن ترج  

11 

A  تر بودمداشتم، آرام  یشتریزمان ب  %20اگر  

B دهم ي ها سر تکان مآن  دییدر تأ کننديبا من صحبت م گرانیکه د يو وقت زنميمن اغلب لبخند م  

C بمانم  يباق يخونسرد و منطق ي لیخ توانميم شوند،ي زده م جانی ه گرانیکه د يهنگاه  

D انجام بدهم اما باز هم از خودم انتقاد کنم  يرا به خوب یممکن است کار  

E است يدر نظر داشت که البته کار سخت  دیرا با یاد یموارد ز  ،یرساندن کار  انیبه پا یبرا  
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 امتیاز های زندگي( ها )پیش نويس های مقیاس سوق دهنده گويه 

12 

A کندي ندارد خوب کار م ایمرا دوست دارد  يکس  نکهیحس ششم من درباره ا  

B دهند   يبه دست م یبهتر جهیو نت کنندي که عقل و استدلال در بلند مدت بهتر از احساسات عمل م  کنميمن فکر م  

C د یبهبود بخش عاً یرا سر یزیچ تواني چگونه م نمیدارم بب لی من تما  

D  از حد ساده کنند  شی از مردم عادت دارند که کارها را ب يبعض  

E دهم ي ها را انجام مآن شتریباشد، من ب  شتریاوقات هر چه کار ب يگاه  
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 هوش هیجانيسنجش والات س

کاملا 

 موافقم
 موافقم

نظری  

 ندارم 
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم
 رديف سوال 

     
 .رفت  پیش  گام  به  گام  باید   مشکلات  بر  غلبه  یبرا   من  نظر  به

1 

     
 .است  مشکل  برایم  زندگی  از  بردن  لذت

2 

     
 .باشم  گیرنده  تصمیم  من  الامکان  حتی  که   میدهم  ترجیح  را  شغلی

3 

     
 .کنم  مقابله  مشکلات  با  ،زیاد  تنش  بدون  میتوانم

4 

     
 .کنم  تلاش  امکان  حد  تا  ،زندگی  به  دادن  معنی  یبرا  میتوانم

5 

     
 .گاهمآ  هیجاناتم  به  نسبت

6 

     
 .بگیرم  نظر  در  را  امور  واقعیت  ی،خیالپرداز  بدون  میکنم  سعی

7 

     
 .میشوم  دوست  دیگران  با  راحتی  به

8 

     
 .دارم  را  دشوار  شرایط  بر  تسلط  توانایی  معتقدم

9 

     
 .دارم  اطمینان  خودم  به  مواقع  بیشتر

10 

     
 .است  مشکل  برایم  خشم  کنترل

11 

 12 .است  سخت  برایم  ،دوباره   شروع     

     
 .دارم   دوست  را  دیگران  به  کردن  کمک

13 

     
 .کنم  کدر  را  دیگران  احساسات  میتوانم  خوبی  به

14 

     
 .کنم  صحبت  مورد  این  در  نهاآ  با  نمیتوانم  ،میشوم   خشمگین  دیگران  از  که  هنگامی

15 

     
ت  هنگام رویارویي با یک موقعیت دشوار، دوست دارم تا حد ممکن در مورد آن  ا ع لا ط ا

م  ن ک ی  ر و آ ع م  16 .ج

 17 .است سخت برایم خندیدن     

 18 .خودم فکر تا  هستم نها آ افکار پیرو  بیشتر ،دیگران  با کردن  کار هنگام     

 19 .کنم تحمل را فشارها خوبي  به ميتوانم     

 20 .رساندهام نتیجه به را  یکار  کمتر گذشته سال  چند در     

 21 .بگذارم  میان  در دیگران با  را  عمیقم  احساسات ميتوانم سختي به     

 22 .دارم یفکر چه  من  که نميفهمند دیگران     

 23 .ميکنم همراهي دیگران با خوبي به     

 24 .هستم بین خوش ميدهم   انجام که کارهایي  اغلب به     

 25 .هستم قائل احترام خودم یبرا     
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کاملا 

 موافقم
 موافقم

نظری  

 ندارم 
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم
 رديف سوال 

 26 .ميکند ایجاد مشکل بودنم عصبي     

 27 .دهم تغییر مسائل مورد در را فکرم ميتوانم سختي به     

 28 .باشند شتهدا  را نآ شایستگي اگر بخصوص ،کند نمي کسل مرا  ،دیگران به کمک     

 29 .بگذارند میان  در من  با  را خودشان  خصوصي مسائل  ميتوانند دوستانم     

 30 .نمایم ابراز  دیگران با  را  مخالفتم ميتوانم     

     
  کردن فکر و  اشتند  نگه دست ميدهم  انجام که  یکار اولین  ،مشکل  یک با مواجه هنگام

 31 .است

 32 .هستم بانشاطي فرد     

 33 .بگیرند تصمیم برایم دیگران ميدهم ترجیح     

 34 .است مشکل  برایم باضطرا کنترل ميکنم   احساس     

 35 .نیستم راضي ميدهم انجام   که کارهایي از     

 36 .دارم احساسي  چه ميفهمم  سختي به     

 37 .رومي م هطفر نهاآ  با ردبرخو از و  نشوم روبهرو  ميگذرد اطرافم   در نچه آ  با دارم تمایل     

 38 .دارد اهمیت طرفمان دو  هر  یبرا دوستانم  با صمیمي روابط     

 39 .دارم انگیزه کار   ادامه ی برا معمولا  ،دشوار یموقعیتها در حتي     

 40 .بپذیرم هستم که  اینطور را  خودم نميتوانم     

 41 .کنم صحبت رامترآ ،بحث هنگام ميگویند من به دیگران     

 42 .ميشوم  سازگار جدید  شرایط با سانيآ به     

 43 .باشم داشته کار یدیگر  یجا  موقع همان اگر  حتي ،ميکنم کمک گمشده  ککود به     

 44 .دارم  توجه ميافتد دیگران  یبرا که اتفاقي به     

 45 .است مشکل برایم گفتن نه     

     
  را بهترین سپس ، ورمآمي نظر در  را  ممکن  یراهحلها  ،مشکل  یک حل ی برا تلاش هنگام

 46 .ميکنم  بانتخا

 47 .راضیم  زندگيام از     

 48 .است مشکل برایم یتصمیمگیر     

 49 .کنم  حفظ را  رامشمآ  چگونه ،دشوار شرایط  در  ميدانم     

 50 .نميکند ایجاد علاقه   من  در چیز هیچ     
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کاملا 

 موافقم
 موافقم

نظری  

 ندارم 
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم
 رديف سوال 

 51 .گاهمآ  دارم  که  احساسي از     

 52 .ميشوم  غرق هایمیپرداز خیال و  تصورات در     

 53 .دارم خوبي رابطه  دیگران با     

 54 .شودي نم نیختم شوند. هر چند چن يانتظار دارم مشکلات به خوب معمولاً     

 55 .هستم  راضي خود ظاهر و  اندام  از     

 56 .هستم صبر  کم     

 57 .دهم تغییر را  قبليام عادات ميتوانم     

 58 .دهمي کار را انجام م  نیفرار کنم، ا يتیپا گذاشتن قانون از موقع ریلازم باشد با ز اگر     

 59 .هستم  حساس دیگران  احساسات به نسبت     

 60 .بگویم دیگران به را افکارم   راحتي  به ميتوانم     

 61 .کنم  یریگ میانتخاب تصم نیدر مورد بهتر توانميم  يحل مسائل، به سخت هنگام     

 62 .هستم شوخي  اهل     

 63 .وابستهام دیگران  به مختلف امور و  کارها  انجام در     

 64 .است مشکل  برایم ناخوشایند مسائل با رویارویي     

 65 .لذتبخشاند برایم  که ميگیرم عهده  به را کارهایي  الامکان حتي     

 66 .گاهمآ ميافتد اتفاق  من  در  نچهآ از ،شفتگيآ  هنگام حتي     

 67 .دارم مبالغهگویي به تمایل     

 68 .هستم  اجتماعي یفرد من  دیگران نظر به     

 69 .دارم  اطمینان مسائل دشوارترین با مقابله  یبرا توانایيام به     

 70 .هستم راضي  فکرم و  نگرش شیوه از     

 71 .ميشوم  خشمگین یبدجور     

 72 .است سخت برایم روزانه زندگي  در کردن ایجاد تغییر معمولا     

 73 .کنم  حفظ  را  دیگران به احترام  هستم قادر     

 74 .است سخت برایم دیگران رنج دیدن     

 75 .دهم بروز را  افکارم و  احساسات نميتوانم من  دیگران نظر به     

 76 .فکر کنم نممک یراهحلها  مورد  در  ميکنم سعي ،دشوار  شرایط با شدن روبهرو  هنگام     
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کاملا 

 موافقم
 موافقم

نظری  

 ندارم 
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم
 رديف سوال 

 77 .هستم افسرده     

 78 .من  به دیگران تا ،دارم  احتیاج بیشتر دیگران به ميکنم فکر     

 79 .هستم بمضطر     

 80 .ندارم خوبي و  مشخص   فکر دهم  انجام زندگي در ميخواهم  نچهآ مورد در     

 81 .داشتهباشم صحیحي برداشت امور از ميتوانم سختي به     

 82 .کنم   بیان را  احساساتم ميتوانم سختي به     

 83 .ميکنم برقرار صمیمي  رابطه  دوستانم با     

 84 .خورد  خواهم شکست ميکنم  احساس  معمولا ،جدید  یکارها شروع  از قبل     

 85 .دارم خودم  مورد در  خوبي  احساس هم  باز ،قوتم و  ضعف نقاط  بررسي هنگام     

 86 .ميروم در کوره از زود عصبانیت هنگام     

 87 .بود خواهد دشوار برایم ی سازگار ،باشم وطنم کتر به مجبور اگر     

 88 .است مهم قانون به شهروند یک یپایبند  من نظر به     

 89 .ميکنم ی خوددار دیگران احساسات   کردن جریحهدار از     

 90 .کنم  دفاع  خودم  حق از ميتوانم  مشکل     
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 ( 1فرم شماره )                      جهت انجام پروژه پیشنهاد دهندگاناظهار نامه توان اجرای کار 

 

............................................. دارنده امضای مجاز شرکت.......................................  این فرم اعلام  اینجانب/اینجانبان  با امضای   ..

 . مي دارد با آگاهي کامل از حدود کار پروژه حاضر، توان، سابقه و ظرفیت انجام کار را دارا مي باشد 

 

 خانوادگي : نام و نام 

 تاریخ، مهر و امضای تعهد آور  
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 ( 2فرم شماره )            و مهندسي يطراح ت، يريمد د، یتوان ساخت و تولاظهارنامه 

 

فرم اعلام    نی ا  ی با امضا...  اینجانب/اینجانبان ............................................. دارنده امضای مجاز شرکت ...................................... 

  ن یو تأم  يو مهندس   يطراح  ت،ی ری مد  د، یساخت و تول  تیکامل از حدود کار پروژه حاضر، توان، سابقه و ظرف  يبا آگاه   دارديم

 مندرج در اسناد دارد.  يکالا را در دوره زمان  نی تأم ي و آمادگ باشدي پروژه را دارا م   ازیمورد ن یکالا

 

 نام و نام خانوادگي : 

 تاریخ، مهر و امضای تعهد آور  
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 ( 3فرم شماره )                                                                                             طلاعات کلي و حقوقي شرکتا

 

 نام شرکت: ....................................................................... محل ثبت: ...........................  

 .................. کدپستي: ...................  کد اقتصادی شرکت: ............. 

 ............. شماره ثبت: ............................... تاریخ ثبت: ............................... شناسه ملي شرکت: .......................

................................................ سرما  ثبت شده:  پیش شماره یه سرمایه  با  تلفن تماس  ................................ شماره  پرداخت شده: 

 .................... 

 .......... موضوع فعالیت شرکت )طبق اساسنامه(: ...........................................................................................

 ............................................................................. نشاني قانوني شرکت :  

 شماره نمابر: .................................. شماره همراه: ............................. 

 .............................................................. نام و سمت دارندگان امضای مجاز شرکت: ...................................................

 

 مشخصات اعضای هیات مديره و ساير سهامداران: 

 سمت رديف
 نام و

 نام خانوادگي 

 مدرک و 

 رشته تحصیلي 

 تاريخ 

اخذ مدرک  

 تحصیلي 

تاريخ ورود 

 به شرکت

درصد  

 سهام

نمونه امضا  

 تعهد آور

       مدير عامل  1

       هیات مديره ريیس   2

       نايب ريیس هیات مديره  3

       عضو هیات مديره  4

       عضو هیات مديره  5

 

 گذار به صورت مجزا باید تکمیل و ارائه شود. توضیح : این فرم برای هر عضو مشارکت یا همکار سرمایه 
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 ( 4فرم شماره )   نمونه فرم گواهي تصديق امضا صاحبان امضا مجاز   
 

 از صاحبان امضا مجاز تهیه و در دفاتر اسناد رسمي گواهي گردد.  برای هر یکمقتضي است فرمي مطابق فرم زیر 

 
 

 .ارائه کپی کارت ملی و شناسنامه صاحبان امضای مجاز نیز الزامی می باشد   توضیح:

 

 

  

 شهر ....... دفتر اسناد رسمي شماره............... 

امضا   نمونه  است  شناسنامه:.......................خواهشمند  شماره  به  فرزند:.........................   اینجانب:......................................... 

 گواهي فرمائید. یجمهور استیر  يمعاونت علم  یستاد آب و انرژو کد ملي..................................... را جهت ارائه به 

 ................................................... ............................................................................................................................. آدرس:.........

 تلفن:......................................... 

 

 خانم/آقا:....................................................... فقط صحت امضا 

 فرزند:...............................  

 به شماره شناسنامه:.......................... و کد ملي:..................................   

 به ثبت رسیده است  که تحت شماره:................................................

 و با علامت )×( نمایان است، گواهي مي گردد. 

 

 نمونه امضا: )×( 



 پروژهاسناد ارزيابي کیفي 

   ی ر يپذتي و رؤ ی ريپذکنترل ی و ارتقا ی آب با هدف کاهش مصرف انرژ قیعم ی هاچاه ی و هوشمندساز ی نوساز ،ی سازنهیبه

41 
 

 

 : تعهد نامه تايید صحت اسناد و مدارک واطلاعات ارسالي 5فرم شماره 

ــیله اینجانبان . . . . . .   ــاء مجاز و تعهدآوربدینوسـ   . . . . . . . . . . . . . . . . و  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دارندگان امضـ

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . و  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دارندگان امضــاء مجاز  اینجانبان  و    پیشــنهاد دهندهشــرکت 

گردیم که کلیه اطلاعات فرم های پیوست در کمال صحت . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اعلام و متعهد مي  شرکت  .

تندات و واقعیت اس مسـ تي و بر اسـ وص توانو درسـ و غیره متعلق به   ، تجهیزاتي، مدیریتيفنيمالي،     هایایيهای موجود در خصـ

 است. شرکت تنظیم و تائید شده 

 

 صاحبان امضاء مجاز شرکت                                 

 امضاء مهر و          نام و نام خانوادگي                     – 1

 

 امضاء مهر  و              نام و نام خانوادگي                   - 2
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 عدم شمول قانون منع مداخله کارمندانتعهدنامه پیشنهاددهنده در مورد  ( 6فرم شماره )

 22/10/1337در معاملات دولتي مورخ  

 

به   هوشمندساز  ی نوساز  ،یساز نه یهب  : فراخوان مربوط  انرژ  قیعم  یهاچاه   یو  مصرف  کاهش  هدف  با  ارتقا   یآب    ی و 

 ی ريپذت يو رؤ یري پذکنترل

 

نماید که مشمول ممنوعیت مذکور در قانون منع مداخله  مي وسیله تائید  این پیشنهاددهنده با امضای مجاز ذیل این ورقه، بدین 

گزار  نبوده و چنانچه خلاف این موضوع به اثبات برسد، کارفرما یا مناقصه   1337کارمندان دولت در معاملات دولتي مصوب دی ماه  

 مناقصه(  را ضبط نماید. حق دارد که پیشنهاد ارائه شده برای مناقصه فوق را مردود و تضمین شـرکت در فرایند ارجاع کار)

گردد که هرگاه این پیشنهاددهنده برنده مناقصه فوق تشخیص داده شود و به عنوان پیمانکار، پیمان  همچنین قبول و تایید مي 

مربوط را امضاء نماید و خلاف اظهارات فوق در خلال مدت پیمان )تا تحویل موقت( به اثبات برسد یا چنانچه افرادی را که  

نفع نماید و یا قسمتي از کار را به آنها محول کند  وعیت مذکور در قانون فوق هستند در این پیمان سهیم و ذی مشمول ممن

کارفرما حق خواهد داشت که قرارداد را فسخ و تضمین انجام تعهدات پیمانکار را ضبط و خسارات وارده در اثر فسخ پیمان و  

 یین میزان خسارت وارده با تشخیص کارفرما خواهد بود. تاخیر اجرای کار را از اموال او اخذ نماید. تع 

شود چنانچه در حین اجرای پیمان به دلیل تغییرات و یا انتصابات در دستگاه دولت مشمول قانون  این پیشنهاددهنده متعهد مي 

تا طبق مقررات به پیمان خاتمه داده شود، ب این  مزبور گردد مراتب را بلافاصله به اطلاع کارفرما برساند  دیهي است چنانچه 

های مربوط را  پیشنهاددهنده مراتب فوق را بلافاصله به اطلاع نرساند نه تنها کارفرما حق دارد پیمان را فسخ نموده و تضمین 

ضبط نماید بلکه خسارات ناشي از فسخ پیمان و یا تاخیر در اجرای کار را نیز بنا به تشخیص خود از اموال این پیشنهاددهنده  

 اهد نمود. وصول خو

های مترتب بر متخلفین از قانون فوق آگاهي کامل دارد و در صورت تخلف  دارد که بر مجازات مضافاً این پیشنهاددهنده اعلام مي 

 های مربوطه خواهد بود. مستحق مجازات 

 

 …..../…../…تاریخ :                           نام پیشنهاددهنده:

 مجاز تعهدآور و مهر پیشنهاددهنده:خانوادگی و امضای نام و نام

 

 

 

 

 

 

 


